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议题

• 为什么流程挖掘?

• UiPath 流程挖掘产品

• 如何为客户带来价值?

• 问答环节

UiPath 流程挖掘

• 重型机械制造企业流程挖掘案例

• 问答环节

更加精彩干货分享



Why UiPath Process Mining?

为什么流程挖掘?
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流程对于实现您的业务目标至关重要

1. https://research.aimultiple.com/process-mining-stats/

2. https://www.businesswire.com/news/home/20200513005154/en/70-of-US-Decision-Makers-Find-Process-Insight-Essential-for-RPA-Success

3. https://www.gartner.com/en/documents/3991229/market-guide-for-process-mining

37% 的决策者报告说，由

于不真正了解实际流程，
他们的数字化转型计划被

推迟。

不了解预期的自动化

流程是 RPA 项目失败

的关键原因。

– Forrester (1) – Opinium Research (2) 

流程是数字业务计划实施
的重要组成部分。

– Gartner (3) 

https://www.businesswire.com/news/home/20200513005154/en/70-of-US-Decision-Makers-Find-Process-Insight-Essential-for-RPA-Success
https://www.gartner.com/en/documents/3991229/market-guide-for-process-mining
https://research.aimultiple.com/process-mining-stats/
https://www.businesswire.com/news/home/20200513005154/en/70-of-US-Decision-Makers-Find-Process-Insight-Essential-for-RPA-Success
https://www.gartner.com/en/documents/3991229/market-guide-for-process-mining
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流程带来的挑战可能会对您的业务产生、放大负面影响

流程缓慢而低效

流程透明度低

机器人、个人、职能团队或部门之间往往存
在协同方面的阻碍

难以证明自动化和流程投资的合理性

客户满意度、员工敬业度和运营效率不佳

耗时且昂贵的专家模式，梳理流程以获得流
程透明度

利益相关者之间的目标和 KPI 不一致、流程
变化，错失很多自动化机会。、

优先投资取决于谁说的好，而不是对组织的
影响

挑战 影响
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通过自动化或其他措施改进流程 ，以提高客户满意
度、吸引员工、提高运营效率

使用现有系统数据 获取 关键业务流程的完全透
明性

赋能 您的员工、机器人和系统，使其协同工作

提高 数字化转型的成功率

优势：

流程挖掘使用系统和应用程序中的交易数
据来揭示真实的流程，使组织能够识别端
到端业务流程中的自动化和改进的潜力。

流程的下一次演变始于流程挖掘！
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流程挖掘向您展示实际的流程，而不止理想的流程

接收发票

处理发票

完成检查

审批发票

支付发票

理想的应付账款流程 实际应付账款流程

接收发票

处理发票

完成检查

审批发票

支付发票

信用缺失检查并支付

重复付款

澄清异常发票

信用缺失

VS.
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38%
流程挖掘为现有流程提供了透明度

31% 
流程挖掘推动自动化 等举措的实施

德勤调查：企业高管们对流程挖掘如何带来价值的看法
有两个截然不同的方面：

Notes: 

Deloitte – Global Process Mining Survey 2021 https://www2.deloitte.com/de/de/pages/finance/articles/global-process-mining-survey-2021.html

https://www2.deloitte.com/de/de/pages/finance/articles/global-process-mining-survey-2021.html
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它使您可以更细粒度地了解您的流程

自动化

确定实现流程自动化率或改进现有自
动化的机会：

• 重复的手动步骤
• 现有自动化所不好处理的例外情况

识别不必要的额外花费和收入的损失：

• 重复返工
• 没有必要的人为检查

成本

流程步骤

识别流程的步骤：

• 非预期
• 缺失
• 重复
• 没有按正常顺序执行

识别并对比现有流程:

• 公司的不同区域（地区、分公司）
• 标准或参考模型所定义的流程
• 行业标准

合规

时间耗费

识别流程的步骤或案例：

• 需要更长的时间才能完成
• 花更短的时间就能完成
• 过期和SLA违规瓶颈

确定以下方面的流量变化、峰值和吞
吐量：

• 异常率的高、低
• 异常或错误

流量

交互

识别用户-用户、区域-区域、团队-团
队之间异常的交互行为：

• 大量案例传递
• 繁重工作量
• 效率差距
• 产能不足

属性

深入了解具体细节，例如：

• 客户特定的重复发生（延迟付款、
订单类型、升级、拖欠等）

• 供应商特定的重复发生（修改推迟
交付期等等)

• 手动工作触发器（非结构化文本订
单、专用发票等）
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发现 低效瓶颈和风险

连接 存储在SAP、Oracle、Salesforce等应用系统中的相关流程日志数据

可视化 端到端流程，获得转换所需的完整流程，使用定制的仪表盘、可视化和KPI

分析 实际流程，找出流程效率低下和风险的根源

推动 端到端 流程优化

砍掉 导致降低流程速度的冗余活动

根据投资回报率和转型目标 自动化 流程

全面 改进 端到端流程

持续 监控03

01

02

使战略与执行保持一致，以确保流程结果对目标产生积极影响

触发 人和机器人对不必要的流程行为做出反应

赋能 决策者、员工根据数据做出更好的决策

通过流程挖掘，持续发现、改进和监控您的流程



UiPath Process Mining

UiPath 流程挖掘产品
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UiPath如何实现端到端的发现?

收集和管理来自员工的自动
化创意

通过员工每天的日常操作行为，
来分析和推荐自动化机会

通过来自业务应用系统的数
据，来了解端到端的流程

帮助业务专家快速整理流程定
义文档

集中捕获和管理自动化机会、流程
改进，通过影响和ROI回报来确定

优先级。

加速自动化

流程优化



应用 UiPath Platform 平台产品
成为全自动化企业

IT 运营

CoE

卓越中心负责人

流程分析师

自动化用户

RPA & 平民开发者

Automation  

Hub

Process

Mining

Task

Mining
Studio 

Family

Test

Manager

Chatbots

Action

Center

Assistant

发现

介入

构建

Document 

Understanding

Marketplace

AI Center

Orchestrator

Apps

Task

Capture

Insights

管理

RUN

管控

衡量

Robots

Integration 

Service

自动化云 独立产品自动化套件

UiPath平台以SaaS的形
式从UiPath交付

UiPath平台作为单一
的集成套件交付

单独安装和管理的
UiPath平台产品
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流程挖掘之旅

数据源

源数据在系统中的位置，其中执行
关键的端到端业务流程，如订单到

现金、采购到付款等

通过连接器提取、转换

UiPath Connector 连接器是包含数

据连接和数据转换的对象，包括任何
增强、清理、自定义 KPI等。

通过应用模板可视化

UiPath TemplateOne 和
Discovery Accelerators 是创建

流程挖掘应用的起点

部署流程挖掘应用

根据业务需求定制的最终流程
挖掘应用程序

Process Ming Apps
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流程挖掘的实现原理示意图

案例号 Case ID

00:00:01

00:00:05

00:00:11

00:00:10

00:00:20

00:00:50

时间戳 – Time Stamp

活动 – Activity
A

B

C

…

串-001
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UiPath流程挖掘

流程挖掘是基于存储在业务系统中的日志信息，提供基于
事实的可视化的流程洞察。

案例号 活动环节 开始时间 完成时间

A2182 FI进件 2019/11/1 09:34:34 2019/11/1 09:42:41

A2182 FI上传附件 2019/11/1 09:42:48 2019/11/1 09:43:55

A2182 风控评估 2019/11/1 09:43:55 2019/11/1 09:44:34

A2182 信审（初审） 2019/11/1 09:44:35 2019/11/1 10:06:51

A2182 FI进件 2019/11/1 10:06:51 2019/11/1 10:08:06

A2182 FI上传附件 2019/11/1 10:08:15 2019/11/1 10:08:27

A2182 风控评估 2019/11/1 10:08:27 2019/11/1 10:09:04

A2182 信审（初审） 2019/11/1 10:09:04 2019/11/1 10:11:20

A2182 信审（终审） 2019/11/1 10:11:20 2019/11/1 10:12:24

A2182 FI输入放款信息 2019/11/1 10:12:24 2019/11/12 11:27:02

A2182 运营人员（初审） 2019/11/12 11:27:02 2019/11/12 11:46:45

A2182 FI输入放款信息 2019/11/12 11:46:46 2019/11/12 15:57:45

A2182 运营人员（初审） 2019/11/12 15:57:45 2019/11/12 16:01:39

A2182 运营人员（终审） 2019/11/12 16:01:39 2019/11/14 17:22:47

来自流程挖掘的见解可用于规划成功的自动化， 持续监控
流程变化及其对业务目标的影响。

把日志数据可视化, 

进行挖掘分析



18

发现
将流程复杂性转化为机会

流程分析

用于直观流程分析的独特
的专有流程可视化技术

流程图动画，以发现单个
案例如何在流程中流动
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演示：使用UiPath流程挖掘发现、自动化和监控

公司
• 财富 500 强企业

• 应付账款 KPI 面临的挑战

流程
• 处理收到的发票1 年数据快照（约 20,000 张发票）

14 种独特的活动，例如（接收发票、支付发票等）

点击进入现场演示环境

https://www.uipath.com/PM100Demo
https://www.uipath.com/PM100Demo
https://www.uipath.com/PM100Demo
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产品能力
发现

UiPath连接器 流程可视化

使用我们的数据接收功能和一系列用于
常见流程和系统（如SAP、Salesforce、
Oracle等）的连接器连接到您的源系统。

使用流程挖掘技术，如根本原因分析、
差异分析、重复和流程比较，

在更细粒度级别上了解您的流程。

应用模板

利用开箱即用的预构建的分析来实现常
见流程，如从购买到付款、从订单到现
金，或者为自定义流程配置分析。
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产品能力
改进和优化流程

全面流程改进

UiPath自动化平台将构建、管理和运行
机器人的核心RPA功能与用于流程发现
和分析的工具结合起来，以明确地衡量

对业务产生的影响。

通过全盘掌控您的流程，提高自动化的
成功率。除了自动化，还可以结合流程
实际情况，去除冗余活动步骤、重新培

训员工、标准化和修改流程。

端到端发现

结合流程挖掘、任务挖掘、自动化中心
和任务捕获，加快自动化速度，有效地

记录自动化程序和优化流程。

一流的自动化平台
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产品能力
监控

流程所有者和用户全面监控流程KPI和
SLA，以确保与公司整体业务目标保持

一致。

每当需要异常处理或验证时，在Action 

Center行动中心中，触发与预期KPI或
SLA违规相关的警报。

定义业务规则和逻辑，以触发UiPath机
器人在流程中采取适当的操作。

高级监控仪表盘 触发机器人 可执行的见解
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UiPath的流程挖掘是扩大自动化和企业数字化转型的利器

优化和监控流程结果

提高整个组织的效率并降低风险

在整个组织中扩大自动化范围
和加速自动化
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流程挖掘与自动化的融合

自动化战略

协调您的员工、机器人和流
程，

使其与业务目标保持一致

执行

更多自动化计划

流程再造 改进流程

改进 KPIs

优化资源
优化自动化

您的流程的下一个演进：敏捷、弹性、稳定的业务流程。
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选择适合您的部署方案

UiPath Automation Cloud 部署到自动化云 On-premises 部署在本地

在自动化云中发现和监控端到端流程

从开箱即用的购买到付款、订单到现金发现加速器中进行
选择，或者为任何流程构建您自己的应用程序

与 UiPath 平台集成

无需担心 IT 和更新，让我们每 2 周提供一次更新！

通过本地部署发现和监控端到端流程

从全系列可定制的 Process Mining 应用程序模板中进行
选择

与 UiPath 平台集成

完全控制基础设施设置，
自行负责维护解决方案和相关流程
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数据提取直接连接到源系统和应用程序

推出2款OEM 产品帮助客户更加便捷地提取原始数据：

CData SYNC提供数据访问和连接解决方案。 基于标准的提取器< 简化了数据访问并使客户免受与
本地或云数据库、SaaS、API、NoSQL 和大数据集成的复杂性。
UiPath 将此 OEM 组件用于所有非 SAP 系统。 它支持超过 200+ 企业级数据源。

Xtract Universal 提供对 SAP ECC 和 SAP HANA 数据源的快速数据访问和提取。

https://www.cdata.com/sync/
https://www.cdata.com/sync/#sources
https://theobald-software.com/en/xtract-universal/
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本地部署 ETL 连接器

Data load

加载数据
Relate

关联
Clean

清洗
Anonymize

匿名化
Configure KPIs &Tags

配置KPI&标签
Event Log

生成日志
In memory data cube

内存数据立方

现在的连接器 vs. 未来的 SQL 连接器

云端部署 SQL 连接器

本地部署 SQL连接器

UiPath 流程挖掘内置 ELT 

Relate

关联
Clean

清洗
Anonymize

匿名化
Configure KPIs &Tags

配置KPI和标签
Data load

加载数据
Event log generation

生成事件日志

数据提取工具

Theobald Universal Xtract 

通用提取

Relate

关联
Clean

清洗
Anonymize

匿名化
Configure KPIs &Tags

配置KPI和标签
Data load

加载数据
Event log generation

生成事件日志
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为什么我们要迁移到 SQL 连接器？

扩展 UIPATH 连接器产品组合
易于赋能和使用

• 未来可使用适用于常见系统和应
用的各种连接器

• 由于标准编程语言，启用更快、
更容易

• 在 2022.4 之后，我们将能够转
向低代码体验。

容易迁移

• 从本地迁移到云端更简单



UiPath Process Mining

如何为客户带来价值？
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流程挖掘可以应用到哪些方面？

销售

• 订单到现金

• 帐户管理

• 潜在客户管理

• 机会管理

• 前景管理

• 计量到现金

• 生产到订单

• 报价到订单

• 报价到现金

• 客户主数据

• 物料主数据

• 供应商主数据

主数据管理

财务

• 应付账款

• 应收账款

• 资产管理

• 纠纷案件管理

• 记录到报告

• 费用管理

• 事件管理

• 客户服务

• 服务请求管理

IT 服务管理

采购

• 购买到付款

• 采购申请

• 采购计划协议

• 采购合同

• 采购活动

• 案例管理

• 客户服务

• 服务请求管理

• 理赔管理

售后

生产制造

• 工厂维护

• 计划生产

• 质量管理

人力资源

• 入职-离职
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流程挖掘应用场景？
例如:

销售

目标: 提升客户满意度

KPI: 按时出货率

措施: 自动创建出货和转移订单。

目标: 提高供应商绩效

KPI:   准时交货入库

措施:  识别可能导致供应商延迟的系统
性主数据问题。

主数据管理

财务

目标: 改善公司的现金流

KPI:  回款账期

措施: 发现客户延迟付款的根本原因。
部署机器人生成和发送发票。

目标: 提升客户体验

KPI:  聊天机器人意图成功率

措施: 了解和优化聊天机器人，以有效
处理客户查询并降低服务台流量。

IT 服务管理

采购

目标: 减少单独采买行为

KPI:  单独采买 %

措施: 发现不遵守程序的申购人。 向采
购经理发送不合规警报。

目标: 提升合规性

KPI:   SLA 违规

措施: 自动检测何时违反 SLA 并创建
升级警报。

售后

生产制造

目标: 提高生产、制造效率

KPI:  拣货率

措施: 识别系统性库存可用性问题并自
动化库存补货。

人力资源

目标: 留住员工

KPI:  员工流动率

措施:  发现试用期内大量新员工离职的
根本原因。
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经过多年的精益六西格玛实践，遵循
DMAIC的定义、测量、分析、改进和

控制循环，我们在流程挖掘方面的能
力是革命性的，它能迅速揭示端到端
的客户体验，加速精益六西格玛循环。

为什么要流程挖掘？UiPath 的客户们怎么说？

一旦你开始变得更加数据驱
动，而不是依赖直觉，流程
挖掘就是一个你离不开的工
具。”

结果至关重要。如果你不产生结
果，那就毫无意义。UiPath愿意

理解我们正在产生的结果，因此
它不是商业讨论，而是技术和结
果的对话。

流程挖掘帮助我们提高了效率，扩
大了覆盖范围，节省了时间。我们
现在分配更多的时间来研究问题的
原因，以及改进流程的机会。

流程挖掘负责人

Leyla Delic

首席信息官

杰克·拉什福德，
卓越运营总监

克里斯汀·麦克布莱德，
转型顾问

荷兰电信公司
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显而易见的价值、实实在在的结果！

35 天→ 2 天
Capital使用流程挖掘来完全重新设计客户的
索赔流程，并显著缩短流程周期。

730万美元
使用流程挖掘分析客户系统中的数据，以发

现临床审查流程中的重要自动化潜力。

10X
Unum的核保人员重新设想了审核方式，
并加速索赔处理速度，在短短6个月内
处理了价值5年的索赔量。

财富500强医疗
保健公司

30000 小时
在一个国家的SAP订单到现金流程，每年节
省的工作时间。

600万美元
通过流程挖掘实现Coupa中发票和采购申请
的自动化，每年可节省的成本。

领先的荷兰电
信公司

>3000 to 20
减少了ServiceNow中面向客户的服务级别数
量，大大降低了复杂性、低效瓶颈和出错率。
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流程挖掘
200个客户，持续增加

加入我们不断增长的流程挖掘客户社区！
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为什么要关注？

到2023年，采用流程挖掘作为端到端

连续流程改进控制层的企业将比不采
用流程挖掘的同行至少多盈利20%。

-依据IDC的3个未来预见来实践流程挖掘

流程挖掘在实现自动化之前提供实际
的运营数据，并支持在改进业务成果
方面制定更准确的业务案例.

- Gartner 2021流程挖掘市场指南
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UiPth是自动化和流程挖掘领域的行业领导者

*https://www.gartner.com/reviews/market/robotic-process-automation-software/vendor/uipath/product/uipath. UiPath has been named 2020 Customers’ Choice for Robotic Process Automation, https://www.gartner.com/reviews/customers-choice/robotic-

process-automation-software. The GARTNER PEER INSIGHTS CUSTOMERS’ CHOICE badge is a trademark and service mark of Gartner, Inc., and/or its affiliates, and is used herein with permission. All rights reserved. Gartner Peer Insights 

Customers’ Choice constitute the subjective opinions of individual end-user reviews, ratings, and data applied against a documented methodology; they neither represent the views of, nor constitute an endorsement by, Gartner or its affiliates.

“UiPath 的流程挖掘产品通过提供急需的流程
可见性和智能，增强了其帮助企业扩展和加速
自动化之旅的能力。”

Amardeep Modi, Practice Director at Everest Group

Report Link

“UiPath 提供企业级和创新的 RPA 解决方案，
由大型合作伙伴生态系统增强，非常适合需要
支持和治理的大型全球企业。”

The Forrester Wave™: Robotic Process Automation, 

Q1 2021

Wave™，机器人流程自动化
2021 年第一季度

在当前产品、战略和 RPA 市场
存在类别中排名最高

Everest Group 的流程挖掘产品
PEAK Matrix® 评估 2021 

被评为流程挖掘技术供应商领域的
领导者和明星表现者

NPS 分数: 74

https://www.gartner.com/reviews/market/robotic-process-automation-software/vendor/uipath/product/uipath
https://www.gartner.com/reviews/customers-choice/robotic-process-automation-software
https://start.uipath.com/rs/995-XLT-886/images/Everest_Group_PEAK_Matrix_for_Process_Mining_Technology_Vendors_2021_Focus_on_UiPath.pdf
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财务

应收账款
应付账款

供应链

订单到现金
采购到付款
库存管理

客户体验

客户服务管理

流程挖掘成功案例
弥合战略、自动化和执行之间的鸿沟
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应收账款案例

策略 执行

目标: 

改善公司现金流

指标:

应收款账龄 (DSO) –

回收应收账款所需的
时间

1. 将 SAP 应收账款流程连接到 UiPath 流
程挖掘。 分析流程以发现导致下游现金流
问题的持续高应收款账龄 DSO。

2. 结合自动化和人工智能处理发
票，减少赊销转化为现金的天数。

3. 应收款账龄高，会导致现金流问题。
持续监控应收款账龄并使用行动中心 的
“人机协同”功能，对账龄影响大的发
票发出警报。

Coca-Cola 可口可乐土耳其 使用流程挖掘不断简化其业务关键 SAP 应收账款流程。 到目前为止，他们使用流程改进和
自动化的战略组合将现金流周期时间缩短了 20%。
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应付账款案例

策略 执行

目标: 

改善公司现金流

指标: 获取的折扣% –

提前或及时支付发票
时授予的折扣

1. 将 SAP 应付账款流程连接到 UiPath 

流程挖掘。 分析流程以发现捕获的低
百分比折扣和受影响的价值。 深入研
究数据表明，发票处理时间过长是由手
动发票创建造成的。 2. 自动创建低值发票，并引入团

队处理高值发票。 该解决方案有
效地管理风险并确保更快、更高

效的流程. 

3. 监控指标获取折扣%，以查看变化对
现金流和供应商关系的影响。

CBRE 使用流程挖掘通过自动化采购申请和开票流程发现了每年节省 600 万美元的机会。
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O2C订单到现金案例

策略 执行

目标:

通过准时交货提高客户
满意度

指标:

延迟交货率——企业
在承诺的交货日期内
完成装运订单的能力

1. 将 SAP 订单到现金流程连接到
UiPath 流程挖掘。 使用流程挖掘发现
不断增加的延迟交付率。 进一步的分
析揭示了信用检查的瓶颈，影响了按时
交付订单的能力。

2. 审核受影响客户的信用额度，在
不包含风险的情况下增加额度。 减
少团队必须执行的信用检查次数。
自动进行信用检查并在操作中心激

活警报以供利益相关者验证.

3. 监控指标延迟交付率，以衡量变化对
客户满意度和更广泛流程的影响。

客户使用流程挖掘发现了通过自动化两个 SAP 订单到现金流程中的步骤来节省 8000 小时的机会——过帐
发货和拒绝销售订单

德国最大的媒体公
司
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P2P采购到付款案例

策略 执行

目标:

提高合规性，降低风险
和成本。

指标: 

% 单独采买– 员工在
可接受的购买渠道之
外购买商品的频率。

1. 将 Coupa 购买到付款流程连接到
UiPath 流程挖掘。 发现高比例的单独
采买情况，并查明发生的单独采买的
类型，例如，未经采购订单批准交付
的商品。 在细粒度级别下钻取根本原
因，以确定单独采买发生最多的地方，
例如 与某些采购组织、供应商或员工。

2.为防止出现更多单独采买案例，
与流程挖掘和自动化团队展开更
广泛的合作，在行动中心设置自
动警报，通知利益相关者重复单
独采买违规者，以便能够拒绝这
些购买，并警告反复履行单独采

买订单的供应商。

3.持续监控 单独采买%并处理异常和验
证。

Orange Poland使用流程挖掘发现 1300 万美元的购买受到了单独采买的影响，在他们的案例中，先于采购订单收
到发票。
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库存管理案例

策略 执行

目标: 

提高运营效率

指标: 

缺货% – 客户下订单
时商品不可用

1. 将库存管理流程连接到 UiPath 流程
挖掘。 发现库存管理流程中与材料短
缺、过剩和闲置库存相关的瓶颈。 发
现哪些材料的周转率最高、供应商频
繁延误并评估缓冲库存需求。

2.部署机器人来提取数据，从各种来
源获取库存数据，汇总、计算和循环
以审查推荐的采购申请。 一旦有人批
准库存订单，机器人就会收到采购请

求并下订单来补足库存。

3. 持续监控缺货百分比以及实施变更对
运营效率的影响。

客户使用流程挖掘发现了每年节省 72 万美元的机会，方法是消除流程中由于供应商和客户之间的原材料重
量校准差异而出现的障碍。

全球领先的
食品公司
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客服案例

策略 执行

目标：
提高客户满意度

指标：
客户查询解决时间—

—解决客户问题需要
多长时间

1. 将 ServiceNow 客户服务管理流程
连接到 UiPath 流程挖掘。 发现很大一
部分客户经历了较长的客户查询解决
时间。

2. 自动化客户交互，例如状态请
求、地址更改和计费争议。 对于
升级，实施自动路由和将案例分

配给案例所有者。

3. 持续监控自定义解决时间以及更改对
净推荐值 (NPS) 和客户满意度的影响。

客户使用流程挖掘来了解他们的 ServiceNow 流程并改进流程减少 33% 的处理时间来满足客户请求
领先的荷兰
电信公司



更加精彩干货分享
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业务流程透明化帮助企业节省大量开支，明显增加收益

这些公司应用流程挖掘都产生显著的投资回报

%

ut
ction

%

公司 行业 流程 收益

工程技术制造
• 采购到支付
• 仓储管理
• 订单到现金

• 每年消除了1千万的人工活动 $ 15m

汽车零部件
供应

• 订单到现金
• 制造生产

• 降低以捷克克朗计价而非欧元计价的收入损失 Throughp

• 制造生产耗时降低 30 % by30

电子产品批
发

• 采购到支付
• 仓储管理
• 订单到现金

• 实现 当前交付

能源科技
• 成本核算

+25%

• 预定自动化率增加 25 %

能源供应 • 采购到支付 • 分析和巩固关键供应商关系

通讯 • 采购到支付 • 新产品上市速度提高 20 % Time to 20%

通讯
• 采购到支付

• 每年减少 200万美元 现金折扣 Cash Discount20• 降低 20 % 现金折扣损失 loss reduced by
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订单

某制造企业：流程数据总览，业务状况一目了然

业务总量：38万 参与用户量：1931

业务事件量变化曲线

点击【流程】菜单
进入流程界面

385,566 1,931



53

某制造企业：流程全貌展现

按业务类型和数量进行排名包含所有业务的流程全貌

多维度查看
 产品类别
 订单类别
 区域
 订单金额
 订单负责人
 代理商
 创建日期
 交付日期
 MORE

SPP订单

SDP订单

ADV订单

CND订单

ADV-2订单

CME订单

FWE订单

WE订单

CND-2订单

MBD订单

SME订单

SXV订单

SPP订单

选取业务类型钻取到该类业务的流程
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某制造企业：业务分类流程分析

已钻取到具体的业务类型进行分析此类业务的流程全貌

各代理商业务处理时长和处理量排名

代理商 平均耗时

SPP订单

上海分公司

广州分公司

苏州分公司

杭州分公司

佛山分公司

深圳分公司

珠海分公司

上海分公司
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某制造企业：业务详情最耗时业务分析

按照吞吐时间，点击最耗时
业务记录，钻取至详情

【提交审批】到【审批通过】耗时 52天

查看业务最新状态和已完成步骤的耗时

订单

点击【详情】
菜单查看详情

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单

SPP订单 SPP订单 上海分公司

促进业务提速：

30%
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珠海分公司上海分公司

上海分公司

珠海分公司

广州分公司

深圳分公司

三亚分公司

珠海分公司

三亚分公司

广州分公司

苏州分公司

海口分公司

中山分公司

杭州分公司

佛山分公司

深圳分公司

SPP订单

某制造企业：流程逾期分析

业务流程的逾期情况，珠海分公司逾期率达 40% 各分公司的平均逾期时间排列

降低业务逾期：

40%
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某制造企业：一次性审批通过率分析

按照【审批通过次数】，一次性审批通过率 49%

SPP订单

促进业务提速：

30%
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某制造企业：业务负责人耗时分析

BPM接口

陈杰

刘听

胡莉萍

贺无双

戴毅

文豆善和

BJ接口

分布

选定具体流程步骤（如【审批通过】），提供业务负责人的耗时统计分析图形展现

SPP订单

郑义

刘彬

陈江

文珊

陈志刚

胡明义

戴亮

郑义

促进业务提速：

30%
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某企业财务部门：流程合规分析

基于流程规则设定标记

通过流程挖掘展现的真实流程
会发现一些满足特定条件才允许的特例

比如：未经审批就通过

通过启用特定规则的标记
即可快速查看被标记的违规纪录

如下：未经审批就通过

降低合规相关成本：

20%
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某企业财务部门：金额违规分析

通过流程挖掘展现的真实流程
会发现一些满足特定条件才允许的特例

比如：超过2000金额审批通过

通过设定标准参考模型
即可快速查看被标记的违规纪录

如下：住宿超过2000审核通过

基于金额设定标记

降低合规相关成本：

20%
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某企业财务部门：参考模型分析

通过流程挖掘展现的真实流程
会发现一些满足特定条件才允许的特例

比如：未经审批就通过

通过设定标准参考模型
即可快速查看未按照参考模型流转的违规流程

如下：未经审批就通过

设定参考模型

降低合规相关成本：

20%
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合规分析扩展：常用合规性标记

 业务流程必须流经指定节点；

 业务流程非特定条件不允许流经指定节点；

 业务流程必须由指定节点流转到另一节点；

 业务流程不允许由指定节点流转到另一节点；

 业务流程只允许在某节点流经一次；

 业务流程必须在某节点流经多次；

 业务流程必须以某节点发起；

 业务流程必须在某节点结束；

 业务流程必须按照节点1>节点2>节点3>…顺序；

流程类标记 业务相关标记

 业务必须满足某个金额条件；

 业务必须满足某个时间条件；

 指定流程节点只允许特定用户参与（比如审批）；

 满足某金额条件时，只允许特定用户参与指定流

程节点；

 满足某时间条件时，只允许特定用户参与指定流

程节点；

 其他业务相关审核条件；

备注：也支持把流程类标记与业务相关标记组合到一起，构成新的自定义标记；

充分使用内置的标记规则模板。
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通过标签设置，在选定事件（如未满足合规要求）发生时触发，调用自动化工具通过微信、飞书、
邮件等触发告警及后续处理。

某机构财务部门：自动触发告警处理

满足业务指标【标签】时触发



问答环节
Thank you! 

有关更多信息，请查看
www.uipath.com/process-mining
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UiPath 官方微信小程序

时间太短没听懂也没关系！

即刻扫码 访问，尽览往期分享活动精彩内容。



感谢聆听!
调查问卷

欢迎提交您的想法
联络和提问

欢迎提交您更多的问题
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想了解更多内容？

下载流程挖掘电子书：

uipath.com/process-mining

解释流程挖掘
了解更多流程挖掘的视频…

https://www.uipath.com/product/process-mining
https://www.youtube.com/watch?v=8bJ3HCBj24g
https://www.youtube.com/playlist?list=PLG3LgE4atuv_FL8xRxw4qXRhZjzAD0wT-
https://www.youtube.com/watch?v=pJOkHlg31pg
https://www.youtube.com/playlist?list=PLG3LgE4atuv_FL8xRxw4qXRhZjzAD0wT-

