
有人值守自动化峰会

为每位员工设计引人入
胜的自动化体验
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演讲者

UiPath售前顾问

喻杏 汪娟
UiPath售前顾问
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“人机协作”
的工作方式

采用“人手一机”
计划方案

人手一机
企业案例

今日议程: 
促进人机协作….

“人机协作”
给企业带来业务价值



“人机协作”
给企业带来业务价值
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繁琐的工作会降低员工的工作效率和敬业度 -- 业务也会受到影响

员工在体力劳动上花费了太多
时间

的员工觉得他们不断地一遍
又一遍地做同样的任务167% 

员工的工作效率较低且敬业度
较低

每位员工每天的时间都浪费
在繁琐的流程和组织上248% 

业务操作人员饱受重复乏味工
作的困扰

的企业员工认为他们无法有
效地帮助客户170% 

1. UiPath, Office Worker Survey

2. Mckinsey, Welcome to the Digital Factory

3. Gallup, State of the American Workplace

https://www.uipath.com/newsroom/new-study-finds-majority-of-global-office-workers-crushed-by-repetitive-tasks
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/welcome-to-the-digital-factory-the-answer-to-how-to-scale-your-digital-transformation
https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report-2017.aspx
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更快

更具创造性和协作性

具有更好的精确度

关于更高价值的任务

让您的员工自由工作: 

想象一下，如果每个员工都可
以使用数字助理
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人们希望学习新技能并从事更高价值的工作 - 他们愿意接受
自动化来提供帮助

通过与机器人协作，员工期望1 :

更多时间用于关键任务/增值任务33%

更多休闲/个人时间16%

学习新技能（专业发展）22%

学习新技能（个人发展）27%

的员工愿意在未来使用自动化

86% 

的员工对自动化感到满意

79% 

1. UiPath and Bain and Company research, Overcoming the Automation Paradox

https://www.uipath.com/resources/automation-whitepapers/overcoming-the-automation-paradox
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自动化使用开启了持续的自动化飞轮

员工向 CoE 提交
自动化想法

CoE 为员工提供自
动化

卓越中心 (CoE) 构建
自动化

员工向 CoE 提交自建
的自动化

CoE 管理并与其他员工共
享已批准的自动化

1

2

4a

5

6

4b

员工使用自动化

3

员工构建自己的自动
化

一旦员工开始使用自动化，就会出现
突破性时刻:

-他们可以向 CoE 提交自动化想法
（4a） 或构建自己的自动化 （4b）。
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通过与机器人合作，员工可以节省时间——大规模释放产能

通过向一名员工提供数字助理来节省时间 为 15,000 名员工提供数字助理，预计可节省时间

240小时/年 360万小时/年

每天1小时
每月20小时
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鼓励人类使用机器人的公司看到了巨大的收益

提高运营效率1

改善客户满意度

30-40% 降低成本130% 

合规性和减少错误

减少重复性任务
能够将员工转移到战略工作
中

提高响应速度
更短的价值实现时间

弹性
因为员工可以做出更好的决
策

提高吞吐量
无需雇用更多员工

1. Everest Group, Smart RPA Playbook

2. IDC, A Robot for Every Worker: Are We Ready for a People-First Automation Mindset

额外增效2

https://www.everestgrp.com/2019-04-smart-rpa-investments-are-reaping-benefits-for-enterprises-market-insights-49800.html/
https://www.uipath.com/resources/automation-whitepapers/people-first-automation-mindset


采用“人手一机”
计划方案
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关于“人手一机”的采用计划方案

这是什么?
在 UiPath Apps 的支持下，采用计划框架使客户能够快速启动他们的用户和公民开发计划，并采用最佳实践
和治理.

为什么需要?
从设计到基础设施，再到实施计划运营，启动一个致力于让每个人都能从自动化中受益的企业计划可能需要
16 周。采用计划框架使企业用户和公民开发人员计划能够在 4 周内启动。

主要优势
• 通过凝聚力、直观的体验，推动用户大规模采用和持续参与

• 提供轻松访问组织的自动化程序和指南并告知用户他们如何使用和创建自动化以及访问帮助机制

• 使 CoE 能够毫不费力地启动其计划，并获得规范性用户和公民开发人员旅程的支持，其中包括相关的最佳
实践。
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NEW: 从UiPath Marketplace轻松访问现成的自动化



“人机协作”
的工作方式



24完全自动化的企业让人们可以专注于更高价值的工作

释放无限潜力：成为全自动化企业™

将可自动化的工作分
配给机器人

机器人做平凡且可重复的工作

为公司中的每个人提供一
个机器人

机器人助手增强和增强人类工人的能力

民主化
开发和使用

工作人员可以使用低代码应用程序
自动执行简单任务

在工作的各个方面释放
AI

部署 AI 以构建更智能的机器人
并发现每一个自动化机会

• 客户服务

• 密码箱处理

• 中小企业贷款

• 抵押贷款发起

• 贸易交易采集

• 负面新闻筛选

• 呼叫中心

• 银行分行

• 风险与合规分析师

• 财务顾问支持

• 贸易运营分析师

• 卡运营助理

• 内部审计团队

• 财务分析师

• 投资银行家

• 投资研究

• 数据和分析团队

• 中台团队

• 贷款业务

• 账户维护

• 交易后操作

• 数据核对

• 反洗钱/KYC

• 客户入职

• 商户收购

• 欺诈和纠纷
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将工作交给机器人
与机器人一起工作 在机器人运行之前、之后或期间与

机器人互动

一名员工启动机器人。
机器人控制员工的键盘和鼠标来完成任务。

机器人启动员工桌面的副本，并在员工继续工作时
在后台运行。

员工在日常工作中使用自动化的 5 种方式

1 2 3

当机器人执行一项任务时，它会循环让员工做出决定、
发布批准或进行进一步分析。

自动触发机器人
与运行并相互响应的机器人协作

机器人监视员工桌面上发生的特定操作。
当操作发生时，它会自动开始在后台运行。

机器人可以触发其他机器人完成操作。
机器人协同工作可以有效地完成员工的任务之一。

4 5

有人值守自动化
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Hands-off

用户根据需要启动自动
化，机器人通过控制用
户的键盘和鼠标进行工
作

UiPath Assistant

Connectors

REST/SOAP API

Report Status

Credential Management

Side-by-side

自动化在幕后运行，而
用户保持对鼠标和键盘
的控制

Picture-in-Picture

Simulate Type / Click

Send Window Messages

Block User Input

Interactive

在机器人运行之前、之
后或期间与机器人互动

Apps

Forms & Callouts

Input Arguments

JavaScript SDK

Inject JS

Reminders

Event-driven

机器人监视员工桌面上
发生的特定操作。

当操作发生时，它会自
动开始在后台运行。

Background processes

Triggers

Auto-download

Invoke Process

Interconnected

自动化流程相互协调集
中运行并相互响应

Inter-process comm.

Hybrid Automation

Orchestrator Queues

Custom Widgets

有人值守的机器人和人类如何协同工作

从简单的“Hands-Off”流程到跨流程和系统的混合自动化，
UiPath 提供了一个强大的工具包，使开发人员能够创建自
动化体验，以实现其特定的业务目标。

扩展和最佳实践 | AD Integration Logging & Analytics Machine Templates Modern Folders Mass Deployment Process Details

https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant
https://marketplace.uipath.com/
https://www.uipath.com/kb-articles/how-to-work-with-windows-credentials
https://docs.uipath.com/robot/docs/picture-in-picture
https://docs.uipath.com/studio/docs/input-methods
https://docs.uipath.com/studio/docs/input-methods
https://docs.uipath.com/activities/docs/block-user-input
https://docs.uipath.com/apps/docs/introduction
https://docs.uipath.com/activities/docs/form-activity
https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant#process-details
https://robotjs.uipath.com/
https://docs.uipath.com/activities/docs/inject-js-script
https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant#the-reminders-widget
https://docs.uipath.com/studio/docs/background-process
https://docs.uipath.com/orchestrator/docs/about-triggers
https://docs.uipath.com/activities/docs/invoke-process
https://docs.uipath.com/releasenotes/docs/uipath-ipc-activities
https://www.uipath.com/blog/unattended-attended-automation
https://docs.uipath.com/orchestrator/docs/about-queues-and-transactions
https://github.com/UiPath/assistant-plugin-creator
https://docs.uipath.com/orchestrator/v2016.2/docs/importing-users-from-the-active-directory
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/rpa-reporting-and-analytics-logging-introduction
https://docs.uipath.com/orchestrator/docs/about-machines
https://docs.uipath.com/orchestrator/docs/using-modern-folders


27Hands-off Side-by-side Interactive Event-driven Interconnected

有人值守的机器人和人类如何协同工作

Hands-off

将工作交给机器人

用户根据需要启动自动化，机器
人通过控制用户的键盘和鼠标来
工作

• UiPath Assistant

• Connectors

• REST/SOAP API

• Report Status

• Credential Management

https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant
https://marketplace.uipath.com/
https://www.uipath.com/kb-articles/how-to-work-with-windows-credentials
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UiPath Assistant

UiPath Assistant

1 从"开始"菜单本地运行助手

2 连接到Orchestrator

系统托盘图标

已建立连接

未连接

遇到错误

Click here for more information

1. 打开Orchestrator Configurations

2. 选择连接类型

3. 进入计算机键值: Orchestrator URL或服务URL

4. 单击"连接"或"登录"

Click here for more information

3 检查连接状态

4 运行有人值守的自动化

注：步骤 1-3 可能会在用户登录时自动执行，具体取决于系统配置

当有新的或未读的通知时

https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant
https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant-field-descriptions#section-the-orchestrator-settings-window
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通过Orchestrator方
式连接并获得许可UiPath Assistant – Process 

Widget
默认和自定
义微件

流程列表

轻松查找流程

最近的流程

其他配置的设置

收藏夹

按工作区组织

自定义组

启动板
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有人值守的机器人和人类如何协同工作

Side-by-side

人机同时工作

自动化在幕后运行，而用户保
持对鼠标和键盘的控制

• Picture-in-Picture

• Simulate Type / Click

• Send Window Messages

• Block User Input

https://docs.uipath.com/robot/docs/picture-in-picture
https://docs.uipath.com/studio/docs/input-methods
https://docs.uipath.com/studio/docs/input-methods
https://docs.uipath.com/activities/docs/block-user-input


32

UiPath Assistant – Picture in 
Picture 在独立的 Windows 会话中与机器人协作运行有人值守的流程

获取控制 保持屏幕Click here for more information

https://docs.uipath.com/robot/docs/deep-dive-with-pip
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How Attended Robots and Humans Work Together

Interactive

人机互动式交互

用户在执行之前、期间和/或
之后参与自动化

• Apps

• Forms & Callouts

• Input Arguments

• JavaScript SDK

• Inject JS

• Reminders

Hands-off Side-by-side Interactive Event-driven Interconnected

https://docs.uipath.com/apps/docs/introduction
https://docs.uipath.com/activities/docs/form-activity
https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant#process-details
https://robotjs.uipath.com/
https://docs.uipath.com/activities/docs/inject-js-script
https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant#the-reminders-widget
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UiPath Assistant – Process 
Details 用于配置使用输入参数的进程

Click here for more information

流程名称

输入参数Input Parameters

自定义选项

https://docs.uipath.com/robot/docs/uipath-assistant#process-details
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UiPath Assistant – Reminders 
Widget 1 创建提醒

2 查看/编辑计划提醒

3 提醒通知

选择流程

选择频率

选择时间/日
期

保存提醒

编辑/删除提
醒

休眠/关闭提醒

启动流程

创建新提醒
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Apps
功能

• UiPath Apps 是一个基于云的低
代码应用程序开发平台，使您能够
构建和共享企业级自定义应用程序，
从而提供引人入胜的用户体验。

• 使用 UiPath Apps，您可以快速构
建自定义业务应用程序，这些应用
程序使用自动化的强大功能连接到
任何底层云或本地系统中的数据。

• 使用 UiPath App Studio 构建的

应用程序为数据访问和更新提供了
丰富的控件，并为复杂的业务需求
提供了条件逻辑。

• 底层的 UiPath RPA 平台提供高级

工作流和业务逻辑功能，可自动执
行整个端到端业务流程。

•
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Triggers & Callouts引导式自动化

Trigger based 引
导式自动化

callouts引导员工了
解 HR 流程



39

JavaScript SDK for 

Robot 

（UiPathRobot.js）
允许您在上下文中将

本地有人值守的机器
人直接嵌入到现有应
用程序中.

Robot.js with Excel Add In
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How Attended Robots and Humans Work Together

Event-Driven

事件触发式交互

自动化在用户每天工作时自动
启动

• Background processes

• Triggers

• Auto-download

• Invoke Process

Hands-off Side-by-side Interactive Event-driven Interconnected

https://docs.uipath.com/studio/docs/background-process
https://docs.uipath.com/studio/docs/trigger-based-attended-automation
https://docs.uipath.com/activities/docs/invoke-process
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Background Process
功能

• 一台机器人可以运行
多个Background 

Process（后台流程）
和一个Foreground 

Process前台流程。
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Desktop Trigger
功能

• 根据用户的操作和其
他桌面触发器自动开
始工作，从而更快地
获得结果。
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How Attended Robots and Humans Work Together

Interconnected

机器人响应式交互

机器人可以触发其他机器人
完成操作。机器人协同工作
可以有效地完成员工的任务
之一。

• Inter-process communication

• Hybrid Automation

• Orchestrator Queues

• Custom Widgets

Hands-off Side-by-side Interactive Event-driven Interconnected

https://www.uipath.com/blog/unattended-attended-automation
https://docs.uipath.com/orchestrator/docs/about-queues-and-transactions
https://github.com/UiPath/assistant-plugin-creator
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Assistant Chatbot Widget

功能

• 我们知道，每家公司都有自己
独特的任务和商业模式，需要
通过解决它们的工具来适应这
些任务和商业模式。我们也知
道，有时很难找到完全符合您
公司需求的软件。

• 为此，您现在可以构建自己的
Widgets，以充分利用UiPath

助手来自定义自动化并提供更
好的整体体验。



“人手一机”的企业案例
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挑战
• 初级银行家难以在多个 IB 服务台和团队

中创建与交易相关的主动演示，导致工
作时间长、生产力低下和员工体验差。

• 一些例子包括准备推介幻灯片，交易组
合，公共信息书籍，格式化收益模型等。

解决方案 (sample Citizen Dev Automation)

结果

案例1 :投资银行

机器人导航到不同的数据源
（FactSet、Cap IQ、网站等），

将数据和格式提取到
PowerPoint 模板中

分析师根据从数据库中选择的
模板输入必填字段（例如，要
分析的公司、同行、日期范围）

分析师从宣传册模板数据库中选
择要创建的幻灯片（例如，标题
幻灯片、上限表、同行交易、所

有权摘要等）

Robot 将所有已完成的模板编
译成单个文件，调整格式并保

存到桌面以供分析师审查

65% 
减少手动操作

流程从每本宣传手册超过 1.5 
小时减少到 30 分钟以下
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挑战
• 客服人员切换八个应用程序、输入复杂的按键命

令、阅读法律脚本并做笔记，同时尝试与客户交
谈。

• 在呼叫期间，事务可能会失效，但代理可能不知
道，然后会花时间执行需要重复的操作。

• 结果呢? 高AHT, 低NPS，工作人员流失，以及代
价高昂的错误。

解决方案

结果

案例2 : 卡中心联络中心

20% 
减少 AHT

10%
改进 in NPS

20%
降低培训成本

• 座席将信息输入到其桌面上的自定义座席控制台，
UiPath 机器人代表座席工作以完成任务。

• 机器人在交易无效时实时提醒工作人员。

“创建自动化的速度至关重要，UiPath解决方案提供了快
速自动化的能力，同时满足我们的高标准.”

Cheryl Watson · EMEA Lead, RPA Centre of Excellence, 
Fiserv

net promoter score净推荐值
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挑战
• 客户有一个既定的集中式的RPA计划

• 然而，集中式操作模式不利于解决更简单/长尾
的自动化问题

• 员工体验差，尤其是在精通技术的运营和业务
用户方面

解决方案

结果

案例3 :大型银行企业学院

1200
已注册的业务用户

150%
ROI

97%
毕业率

咨询

毕业后支持 开发支持

团体培训

(半天) (1小时)

(任何时间) (3-6 周)

• 为全行公民开发人员建立自助服务企业学院

• 向多个运营国家/地区的所有部门和职能部门
开放

• 最初的超级用户包括来自零售、批发和证券
的团队



谢谢大家!


