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UiPath RPA加速全面自动化企业
建设



3全自动化的企业让人们可以专注于更高价值的工作

给机器人分配可自动

完成的工作

让后台工作隐形

为公司的每个人提供
一个机器人

机器人助手解放了人们的双手，
让他们专注于更有价值的工作

大众化发展

低代码使员工能够快速将新的应用
创意带入生活

在工作的各个方面投放
人工智能

构建更智能的机器人，更好地理解要自动
化什么

全自动化企业的四大支柱
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全自动化企业

成为全自动化企业的好处

常规企业

人员和系统执行后台工作1

日常工作包括许多重复性的低价值
活动2

自动化工作是独立的、有限的，
而且是以专家为中心的3

组织想要执行人工智能，但却很
难做到4

员工可以释放双手去做更有价值
的工作

员工能够自动完成任务

任何想成为公民开发者的人都可
以实现

组织大大加快了自动化的好处

机器人做重复的、普通的
任务

每个人都有一个机器人

低代码工具和培训的
可用性

人工智能可以拖放到
工作流中
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UiPath平台赋能全面自动化企业

示例系统：本地和 SaaS 应用程序 内部应用大型机应用程序

评估参与运行管理构建发现

通过 AI 和您的员工提供
的支持发现自动化机会

快速构建自动化，从
简单到高级

企业级规模化管理、
部署和优化自动化

通过机器人运行处理应用
程序和数据的自动化

将人和机器人形成一个
无缝协作的团队

为符合业务成果，衡量
运营和绩效

最终用户

现有应用

UiPath 自动化平台

流程分析员 自动化 + 平民开发人员 IT 运营人员 业务用户 业务分析师
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通过 UiPath 平台，
成为全面自动化企业

运行

机器人

由配合应用程序和数据使用的机器人来

运行自动化

机器人完成任务

无人值守机器人 测试机器人有人值守机器人
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Back to Platform

机器人

人类与机器人可协同工作的方式

人工以设定的间隔干
预机器人

人工操作计算机与后
台机器人流程相结合

有人值守的流程使用
人类的计算机启动无
人值守的后台流程

通过人工设置好无人
值守工作流程

100% 自动化

示例：

呼叫中心机器人将信
息拖入代理商系统；
不用重新输入，因此
代理商可专注于客户

示例：

HR机器人与入职团
队合作，为新员工
提供开通服务

示例：

服务人员打开机器人
从多个数据库中删除
客户数据，以此作为
GDPR“忘记权利”请求
的一部分

示例：

机器人轮询网盘以查
找要处理的文件

示例：

机器人处理票据

机器人将数据加载到
SAP 等系统中

示例：

所有工作都是手工完
成

人工 有人值守机器人 无人值守机器人

协同式有人值守无机器人 混合型按需有人值守 部分无人值守 全面无人值守
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通过 UiPath 平台，
成为全面自动化企业

运行

管理

衡量

机器人
运行
机器人

RPA 和公民

开发人员

轻松构建自动化，跨系统自动化重复工作

Studio StudioX 文件理解 市场和集成StudioPro
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Back to Platform

Studio 系列产品为每个人提供了构建自己的自动化功能，为不同的编码技能提供了共同的基础和专门的活动集。

StudioStudioX Studio Pro

用户类型

编码技能

机会识别者

业务用户

无代码

员工

RPA 开发人员

编程知识

员工和 CoE驱动

RPA 开发人员

高级编程

员工和 CoE驱动
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Back to Platform

发挥长尾效应

员工驱动COE选择

3-7%任务

你的员工根据个人需求选择要自动化任务

总的来说, 长尾任务提供了高比例自动化任务。

 

组
织

R
O

I

40%任务

构键
Build
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让文档处理更加智能

Back to Platform

文档理解

灵活

处理更大范围的文档

准确

混合多种匹配技术

效率

为员工的端到端流程节省时间

智能

让文档处理更加智能化
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Back to Platform

使用可重用且值得信赖的 RPA 内容实现更多、更快的自动化

1000+ 可重用的 RPA 组
件列表，跨越多个行业和
用例。

作为消费者, 可发现并使
用值得信赖的企业级 RPA 
资源，帮助您实现更多自
动化，并更快地实现价值
实现。

作为服务商, 获得一种将
RPA 解决方案分发给成千
上万的客户的简单方
法 — 随着 UiPath 生态
系统的增长，您的业务也
同步发展。
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通过 UiPath 平台，
成为全面自动化企业

运行

管理

衡量

机器人

RPA 和公民

开发人员

IT 运营

运行
机器人

管理自动化

管理平台 测试管理 AI中心
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管理、监控、优化和保护你的机器人员工队伍

本地部署

私有云

公有云

UiPath

自动化云平台

Back to Platform

企业管理平台
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管理和扩展人工智能以实现更快的投资回报率

使用

提升

发布 管理

开箱即用的技能
UiPath提供

使用你的技能s
由你的数据科学团队或UiPath

技术合作伙伴开发

语言翻译

问题应答

情绪分析

发票与小票处理

• 把人工智能模型直接交给RPA开发人
员

• 集中化监控和维护AI模型 • 使用新数据更新和改进AI模型

Back to Platform

人工智能中心
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通过 UiPath 平台，
成为全面自动化企业

运行

管理

衡量

机器人

RPA 和公民

开发人员

自动化用户 IT 运营

运行
机器人

将人类带入人工智能循环

行动中心 聊天机器人 机器人助
理

小程序
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以低码方式创建优雅、自动化的应用。

Back to Platform
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操作中心是机器人向您寻求指引的地方。我们的机器人可以暂停和恢复作业，把任务提交给人类员工，并高效地忙
于另一项任务，直到需重新继续运行原任务。

*客制化的Web或手机端可视化行动指引，
包括数据校验，审批，业务异常处理等

*客制化的大量人工响应操作 – 删除非法操作，为操作加备注，检查操作总体情况等

Back to Platform
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聊天机器人

Back to Platform

客户和员工可以用简单的语言，通过聊天窗口、社交消息应用，甚至语音触发机器人执行操作（如检
查订单状态或在 CRM 中发布数据）。
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通过 UiPath 平台，
成为全面自动化企业

运行

管理

衡量

机器人

流程分析师
RPA 和公民

开发人员

自动化用户 IT 运营

运行

机器人

科学地识别自动化机会

任务捕获流程挖掘 自动化门户 任务挖掘
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实现编码与业务过程的完美映射。使用任务捕获记录您的流程，然后导出到流程定义文档，作为 RPA 
开发人员可编辑的、可构建的自动化"蓝图"。

Back to Platform
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ERP 系统中留下的数字足迹讲述的是工作的真实完成方式以及您最好的自动化机会所在。获得见解，以优化、自动化和监控端到端过程—
不仅是一次性的优化，而且可以持续进行。

Back to Platform
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任务挖掘捕获员工的日常桌面活动，并应用人工智能来识别具有高自动化潜力的重复任务，从而实现更高效、
更高效的工作。

NEW

Back to Platform
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借助UiPath自动化平台成为全自动化企业

自动化门户

过程挖掘

任务挖掘
工作室系列

测试管理

聊天机器人

操作中心

机器人助理

发现

参与

构建

文档理解

市场和集成

人工智能中心

管理平台

小程序

任务捕获

洞察

管理

运行

管理

衡量

机器人

卓越中心主管

流程分析师

RPA 和公民

开发人员

自动化用户 IT 运营



感谢观看


