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麦肯锡预测总价值为$3.6 Trillion的工作量能够实现自动化
(发达国家)

1Source: McKinsey Global Institute, “A Future that Works” – All US non-physical automatable w ages, extrapolated to include Japan, UK, Germany, France, Spain and Italy
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Our RPA technology emulates human workflow with high accuracy, but 

much of the work is hidden in end-to-end business processes

全球自动化潜力巨大
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中国RPA市场规模预测 – 2023，10亿美元
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《中华人民共和国国民经济和社会发展第
十四个五年规划和2035年远景目标纲要》

1. 激励企业加大研发投入
2. 支持产业共性基础技术研发
3. 完善企业创新服务体系

1. 培养造就高水平人才队伍
2. 激励人才更好发挥作用
3. 优化创新创业创造生态

1. 深化科技管理体制改革
2. 健全知识产权保护运用机制
3. 积极促进科技开发合作
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Forrester对于数字化与自动化之间关系的观点
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Gartner 2021年10大战略趋势与超自动化

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-strategic-technology-trends-for-
2021/#:~:text=Distributed%20cloud%2C%20AI%20engineering%2C%20cybersecurity,they%20noticed%20a

%20few%20differences.

Source - How do you ensure you are automating intelligently : EY

Source- Estimating merger acquisition integration costs : EY

Source - Deal value : T-Mobile & Sprint merger : CNBC

自动化预测

整体
自动化潜力
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IDC认为，未来企业应该特别关注自动化在其中发挥的重要作用，
未来企业应该是全自动化的企业（Fully Automated Enterprise）

Future
Enterprise

Source: IDC 2021 Predictions, October 2020; IDC FutureScape: Worldwide Artificial Intelligence 2021 Predictions



10

机器人助手增强了
工作人员的能力

部署人工智能
以打造更智能的机器人
并挖掘任何自动化机会

全面自动化企业 是什么样的？

将自动化工作
分配给机器人

机器人承担普通
且可重复的工作

人手一个机器人

平民化的开发

在工作的方方面面
应用人工智能

工作人员可使用低代码应用程序
自动执行简单的任务
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企业自动化旅程中面临巨大挑战

1-缺少方法论

2-缺少规模扩大
的专业人才

3-运营模式不清
晰

4- 干系人之间
没有达成共识5-缺乏管

理层支持

6-资金不足

7- IT部门以及
CIO的参与不足

3. 人机交互体验差、员工抵制

4. 人工智能技术应用困难

1. 自动化需求瓶颈

5. 无法随时监控自动化成果

2. 开发资源匮乏
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技术赋能下的工具与场景革命：UiPath全面自动化平台
Cloud Connection

On-Prem Connection

Cloud Product

On-Prem Product

Coming Soon or in Private Preview*

Output

Input

Output

Abstract Output

Material Output

Material Input

评估参与运行管理构建发现

ISO 27001 Certified

Veracode Certified

Cloud SaaS
Web-based

Cloud SaaS
Web-based

On-Premise
Web-based

On-Premise
Application

Insights

Output

Input

AI Center

On-Premise
Web-based

On-Premise
Web-based

Chatbots*

Attended
Robot

Unattended 
Robot

Testing Robot*

OutputOn-Premise
Application

Kibana

Elasticsearch

On-Premise
Web-based

On-Premise
Web-based

On-Premise
Application

On-Premise
Application

Cloud Saas
Web-based

On-Premise
Web-based

On-Premise
Application

On-Premise
Application

Output

Output

AI Robot*

On-Premise
Application
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3. 人机交互体验差、员工抵制

4. 人工智能技术应用困难

1. 自动化需求瓶颈

5. 无法随时监控自动化成果

2. 开发资源匮乏

通过技术平台/工具/生态应对挑战
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员工提交自动化想法、共享流程文档并推动高业务影响的机会。

企业自动化社区

在单个系统内跟踪自动化创意到投产的过程。审查文档、开发状态和管
理项目利益相关者。

自动化机会管理

根据投资回报率指标确定和排名自动化机会-最大限度地提高业务影响。

自动化评估和优先级确定

使流程业务领域专家、开发人员和COE 能够有效协作，加快自动化生
命周期。

协同工作空间

集中地发布、讨论和下载组织的可用自动化方案

自动化商店

轻松管理整个自动化生命周期。

Back to Wheel
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实现编码与业务过程的完美映射。使用任务捕获记录您的流程，然后导出到流程定义文档，作为 RPA 
开发人员可编辑的、可构建的自动化"蓝图"。

Back to Wheel
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ERP 系统中留下的数字足迹讲述的是工作的真实完成方式以及您最好的自动化机会所在。获得见解，以优化、自动化和监控端到端过程 —
不仅是一次性的优化，而且可以持续进行。

Back to Wheel
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任务挖掘捕获员工的日常桌面活动，并应用人工智能来识别具有高自动化潜力的重复任务，从而实现更高效、
更高效的工作。

NEW

Back to Wheel



19

3. 人机交互体验差、员工抵制

4. 人工智能技术应用困难

1. 自动化需求瓶颈

5. 无法随时监控自动化成果

2. 开发资源匮乏

通过技术平台/工具/生态应对挑战
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平民开发者

UiPath

合作伙伴

内部学院
e.g.

数字员工训练营

微课堂

UiPath学院

产学联盟

通过技术平台/工具/生态应对挑战
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低代码等专有技术强化平台功能

从低代码到
专业级的开发者经验

直观、低代码、

视觉体验

数百款预制自动化组件，

帮助广泛开发，快速实现价值

让整个企业，从非技术人员到专家级
用户，都能够创建和部署机器人

StudioX

低代码、拖放式开发环境，
友好界面、通用集成和预设模板

Studio

为经验丰富的开发者设计的拖放式
开发环境，具有高级功能，可构建复杂的自动化流程

Studio Pro

为专业开发者和
测试人员设计的最先进的Studio产品

Back to Wheel
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员工通过在简化的画布中自动执行自己的 Excel 和 Outlook 任务，作为平民开发人员参与进来。

Back to Wheel
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在全面自动化的企业中，当自动化更具弹性时，将使整个组织受益。
可靠的自动化可以最大限度地减少维护工作并对业务人员灌输信心，因此可以加速扩展规模。

Back to Wheel
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3. 人机交互体验差、员工抵制

4. 人工智能技术应用困难

1. 自动化需求瓶颈

5. 无法随时监控自动化成果

2. 开发资源匮乏

通过技术平台/工具/生态应对挑战
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UiPath 软件机器人是智能的，可靠的，灵活的，并渴望承担大量的繁琐任务。
选择有人值守、无人值守或两者（混合模型）。

Back to Wheel
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有人值守机器人通过 UiPath 助手在您的监督下工作。启动您的个人机器人助手来运行、管理有人值守机器人
并进行协作。

Back to Wheel
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操作中心是机器人向您寻求指引的地方。我们的机器人可以暂停和恢复作业，把任务提交给人类员工，并高效地忙
于另一项任务，直到需重新继续运行原任务。

*客制化的Web或手机端可视化行动指引，
包括数据校验，审批，业务异常处理等

*客制化的大量人工响应操作 – 删除非法操作，为操作加备注，检查操作总体情况等

Back to Wheel
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聊天机器人

客户和员工可以用简单的语言，通过聊天窗口、社交消息应用，甚至语音触发机器人执行操作（如检
查订单状态或在 CRM 中发布数据）。

Back to Wheel
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3. 人机交互体验差、员工抵制

4. 人工智能技术应用困难

1. 自动化需求瓶颈

5. 无法随时监控自动化成果

2. 开发资源匮乏

通过技术平台/工具/生态应对挑战
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AI应用场景示例

专业服务

从图表中提取数据

征求建议书商机分类

项目指南

金融服务

欺诈监测

个人贷款审批

客户调查– 实体识别

零售业

包装质量评估

库存管理

商品规划

医疗保健

实时妊娠风险评估

患者应收账款管理

拒绝索赔的倾向性预测

一般行业

服务台解答

客户流失预测

简历匹配

审计 - 异常检测反洗钱警报分类产品推荐欺诈性医疗索赔预测
客户投诉

- 电子邮件分类

法律 - 胜负率预测身份信息提取定价优化重新接纳预测质量 –视觉检测

*详见附录

https://www.youtube.com/watch?v=vETSxydDwh0
https://www.youtube.com/watch?v=QwZAVDsU9hs&
https://www.youtube.com/watch?v=Hy0eB2bbqwY&
https://www.youtube.com/watch?v=3RcuM0Fk6-4&
https://www.youtube.com/watch?v=QwZAVDsU9hs&
https://www.youtube.com/watch?v=QwZAVDsU9hs&
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智能地处理文档

Back to Wheel
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通过将 AI 添加到您的自动化中，可通过轻松的拖放方式实现更多自动化。
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您是否知道使用机器学习模型不需要是数据科学家？AI 中心提供超过 25 个预制的机器学习模型，应用于各种案例。其中许多
是经过预先培训的，可以使用您自己的数据再进一步客制化。

(之前的 AI Fabric)

Back to Wheel
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3. 人机交互体验差、员工抵制

4. 人工智能技术应用困难

1. 自动化需求瓶颈

5. 无法随时监控自动化成果

2. 开发资源匮乏

通过技术平台/工具/生态应对挑战
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管理、监控、优化和保护您的机器人员工队伍。

Back to Wheel
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衡量自动化性能和业务影响。

Back to Wheel
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参与管理构建 运行发现 评估

8. AI让更多用例
成为可能

Breakthrough
Moment

Breakthrough
Moment

9.开放生态系统
加速发展加速数字化

转型
1. 卓越中心创建
自动化流程

2.卓越中心为员工提供
自动化流程

3. 员工使用
自动化流程

4.员工向卓越中心提交
创意

Breakthrough
Moment

5.平民开发者集思广益

6.向卓越中心提交
代码

7. 卓越中心治理
自动化流程
StudioX

Automation Hub

Orchestrator

Studio

测试套件

Studio Pro

API集成

应用市场

StudioX

Automation Hub

任务捕获

Automation Hub

Orchestrator

有人值守机器人

无人值守机器人

Insights

Insights

10.卓越中心评估绩效

10.卓越中心评估
业务成果

突破点

突破点

自动化飞轮

UiPath平台推动并加速自动化飞轮运转

突破点

机器人助手

操作中心

聊天机器人

文档理解

流程挖掘

任务挖掘

AI Center



关于UiPath
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2020 Gartner 机器人流程自动化魔
力象限领导者

This graphic w as published by Gartner, Inc. as part of a larger research document and should be evaluated 

in the context of the entire document. The Gartner document is available upon request from UiPath. 

Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research publications, and does not 

advise technology users to select only those vendors w ith the highest ratings or other designation. Gartner 

research publications consist of the opinions of Gartner's research organization and should not be 
construed as statements of fact. Gartner disclaims all w arranties, expressed or implied, w ith respect to this 

research, including any w arranties of merchantability or f itness for a particular purpose. 

For the second consecutive year, 

UiPath is placed highest for its 

ability to execute

“In the second year of this Magic Quadrant, the bar 

has been raised for market viability, relevance, 

growth, revenue, and how vendors set the vision for 

their RPA offerings in a fluid market.”* 

*Source: Gartner, “Magic Quadrant for Robotic Process Automation,” Saikat Ray, 

Arthur Villa, Cathy Tornbohm, Naved Rashid, Melanie Alexander, July 27, 2020
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Forrester Wave 领导者

“[UiPath]…offers an enterprise-grade and 

innovative RPA solution augmented by a large 

ecosystem of partners, making it a good fit for 

large, global enterprises with demanding 

needs for support and governance.”

The Forrester Wave : Robotic Process 

Automation, Q1 2021

Highest ranking in Current 

Offering, Strategy, and RPA 

Market Presence categories
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Everest Group PEAK Matrix®

for Process Mining Technology 

Vendors 2020

流程挖掘领域领导者

Full report: 

https://www.uipath.com/hubfs/Reports/Everest_Group_PEAK_Matrix_for_Process_Mining_Products_2020_Focus_on_UiPath.pdf

"[…] its product development strategy is now 

more focused toward helping enterprises

discover automation use cases and accelerate 

their automation journeys​."

https://www.uipath.com/hubfs/Reports/Everest_Group_PEAK_Matrix_for_Process_Mining_Products_2020_Focus_on_UiPath.pdf
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UiPath广受肯定

https://www.gartner.com/rev iews/market/robotic-process-automation-sof tware/vendor/uipath/product/uipath. UiPath has been named 2020 Customers’ Choice f or Robotic Process Automation, https://www.gartner.com/rev iews/customers-choice/robotic-process-automation-sof tware. 

The GARTNER PEER INSIGHTS CUSTOMERS’ CHOICE badge is a trademark and serv ice mark of  Gartner, Inc., and/or its af f iliates, and is used herein with permission. All rights reserv ed. Gartner Peer Insights Customers’ Choice constitute the subjectiv e opinions of  indiv idual end-

user rev iews, ratings, and data applied against a documented methodology ; they  neither represent the v iews of , nor constitute an endorsement by , Gartner or its af f iliates.

#1

https://www.gartner.com/reviews/market/robotic-process-automation-software/vendor/uipath/product/uipath
https://www.gartner.com/reviews/customers-choice/robotic-process-automation-software
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