
助推数字化变革，
UiPath落地全面自动
化企业

汪娟 中国区售前顾问



生命科学行业趋势
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什么影响了生命科学的发展？

敬业度低的人才

新产品开发延迟造成的影响

当今的数字现实

许多常规、商业
运营、临床、供

应链流程

外包流程可能会
影响数据的一致

性，准确性

脱节的和集成不
良的技术

复杂且不断发展
的法规

对下游的影响

合规性和准确性风险
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生命科学企业如今面临的三大核心挑战

加快将新产品投放市场的
压力

需要创新商业模式
需要遵守不断变化的复杂

的合规

• 研发支出预计将从2018年的
1710亿美元增至2019年的1770
亿美元，因为企业面临实现研发
成功的压力

• 将资产推向市场的成本已增加到
创纪录的水平（> $ 1.5B）

• 新产品故障率徘徊在 90% 左右

• 合规流程容易出错或很复杂

• 临床开发流程通常是外包的，存
在准确性，数据一致性和合规性
的风险

• 法规因市场而异，并定期演变

• 商业团队必须与客户建立关系-健
康网络，医生，卫生系统，政府

• 转向基于价值的个性化护理以及更
多信息的患者和医生意味着公司必
须重新考虑参与模式

• 销售报告和准备工作是高度手动的

1 2 3

*Deloitte 2019 Life Sciences Outlook

来源: Deloitte 2019 Life Sciences Outlook (https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-life-sciences-sector-outlook.html)

故障率来源: Biotech Innovation Org https://www.bio.org/sites/default/files/Clinical%20Development%20Success%20Rates%202006-2015%20-

%20BIO,%20Biomedtracker,%20Amplion%202016.pdf

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-life-sciences-sector-outlook.html
https://www.bio.org/sites/default/files/Clinical%20Development%20Success%20Rates%202006-2015%20-%20BIO,%20Biomedtracker,%20Amplion%202016.pdf
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生命科学/制药行业面临多重挑战，自动化可以帮助应对这些挑战

Source: BioPharma 2020 – Landmark Year & Reset for the Future- McKinsey;  2020 Life Sciences Regulatory Outlook, Deloitte; Pharma operations: The path to recovery and the next normal, McKinsey, 2020

更高的运营效率

改进业务连续性

在数字化推广方面保持领先

增强合规性和数据精度

▪ 通过自动化大量手动任务来提高效率并减少研发和供应链流程中的
错误，从而缩短上市时间

▪ 在整个制药价值链中采用超自动化将加速整个企业的数字化脚步及
其带来的好处。

▪ 通过自动审核和更高的数据准确性，全面，实时地查看合规计划的
有效性

▪ 增加数字劳动力的比例，可以在紧急情况下轻松扩展规模，以改进
业务连续性

生命科学/制药挑战 超自动化的影响

提高上市速度

COVID-19 爆发

迫切需要数字化

增加合规性的复杂性

▪ 日益增加的竞争压力和公众期望，以迅速推出并交付具有足够全球
市场供应量的新产品

▪ 流行病增加了制药行业对加快跨整个制药价值链建立数字生态系统
的步伐的需求

▪ 法规的复杂性因市场而异

▪ 由于外包临床开发流程而导致数据不准确和不一致的风险增加

▪ COVID -19 加剧了上述所有挑战，同时随着公司重新评估流程以使
其更具敏捷性和弹性，对风险管理的关注也随之增加。

https://www.mckinsey.com/industries/pharmaceuticals-and-medical-products/our-insights/biopharma-2020-a-landmark-year-and-a-reset-for-the-future
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/regulatory/articles/life-sciences-regulatory-outlook.html
https://www.mckinsey.com/industries/pharmaceuticals-and-medical-products/our-insights/pharma-operations-the-path-to-recovery-and-the-next-normal
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45%

47%

50%

39%

67%

63%

55%

62%

Signaling and Analytics

Reporting and Submission

Quality Control

Medical Assessment

Coding

Data Entry

Triage

Intake

自动化 – 实现生命科学领域的价值

Source: Automation and the future of work in the US biopharma industry, McKinsey, Aug 2020; Intelligent Automation, KPMG; Everest Group, 2019; Digital Transformation & the Life Sciences Industry, Pharma Intelligence (Informa), 2020

麦肯锡认为，自动化可以在药物警戒流程中节省40-70%的时间

摄入期间通过药物警戒案例处理过程步骤实现的潜在自动化（占受访者
的百分比）

2019 2021F 2023F

$80-85M

$240-280M

$450-490M

CAGR  

75-85%

CAGR  

50-60%

生命科学智能自动化市场规模

传统的外包可以节省15％到30％的成本，而自动化技术可以为某些功能节省40％到75％的费用，这是永久节省的费用- KPMG

40％的生命科学公司已
经在使用自动化技术，
而75％的公司计划在不
久的将来使用自动化技
术来提高跨部门合作的
能力，从而事半功倍

自动化是生命科学的重
中之重

Everest Group表示，生命科学领域的智能自动化将快
速增长

CAGR：复合年均增长率

https://www.mckinsey.com/industries/pharmaceuticals-and-medical-products/our-insights/automation-and-the-future-of-work-in-the-us-biopharma-industry
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/07/pl-Intelligent-Augmentation-Life-sciences-companies-are-natural-fit-for-digital-labor.pdf
https://infothatmatter.com/2020/09/03/how-artificial-intelligence-ml-transforming-lifescience-healthcare-industry/
https://www.prnewswire.com/news-releases/survey-84-of-global-life-sciences-leaders-involved-in-digital-modernization-projects-301118218.html
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生命科学自动化热力图

患者参与 临床研究 药物发现 制造与供应链 常规事务/安全 营销 商业运营

生命科学价值链

招聘/资格
选址 Protocol 设置/优化 供应链/库存管理 不良摄入 报告 进入市场 + 销售监控

远程数据收集
患者注册

数据验证/录入
报告/通知 医疗和产品联系中心 虚拟化医疗服务 数据提取和报告

试用遵守
试用主文件管理

记录更新 端到端供应商管理 监管文件 多渠道参与 费用分析

客户体验
PV/质量保证 仪器 订单管理 运营 公关与通信 管理式医疗合同管理

营销/招聘
临床试验监测 研发策略 物流 标注 策略

销售策略

可穿戴技术数据收集
数据管理 实验执行 实时警报和见解

化学、法规和控制

• 许多流程可能会带来自
动化机会

*Pharmacovigulance

最高自动化潜力
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生命科学公司认识到自动化的潜力

50%
%前10名的制药公司使

用的UiPath

当前

89%
医疗保健与生命科学领
域的领导者将自动化视

为其业务的重中之重

*The Economist Intelligence Unit, June 2019 “The Advance of Automation: Business Hopes, Fears, and Realities” 



UiPath超自动化
如何助推生命科学数字化变革
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通过全生命周期超自动化，为实现自动化价值提速并获得持续的投资回报

Insights

业务分析师 *

Assistant

Action Center

聊天机器人

自动化用户*

有人值守机器人

无人值守机器人

测试机器人

API集成

IT运营人员 *

Automation Cloud

Orchestrator

AI Fabric

Test Manager

StudioX

Studio

Studio Pro

文档理解

RPA及平民开发者 *

Automation Hub

任务捕捉

流程挖掘

任务挖掘

流程分析师 *

发现

在AI和员工支持下发现
自动化机会

构建

从简单到高级，迅速创
建自动化流程

管理

在企业范围管理、部
署并优化自动化项目

运行

机器人与您的应用和数据
协同执行自动化流程

参与

员工与机器人作为一个整
体来实现无缝流程协作

评估

评估运营和绩效，与业务
成果保持一致

*角色示例

测试版

在UiPath投资1美元，当年即可获得15美元或更多
的回报

创建数百万小时的数字化员工产能 运营指标提升30-40%

UiPath超自动平台
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后台系统数据有它自己的故事去讲述工作是如何大规模进行的，以及您的最佳自动化机会在哪里。了解如何优化
端到端的流程，不仅仅是开始阶段，而是长期持续的行为。

Back to Platform

读取
与流程相关的数据

转换
数据转换成事件日志

可视化
端到端流程

流程挖掘
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后端系统数据可说明如何真正规模化完成工作，以及最佳的自动化机会在哪里。
了解如何优化端到端流程——不仅仅在最初阶段，而是持续优化。

返回平台
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医疗生命科学公司使用流程挖掘支持系统从传统 JDE 版本迁移到Oracle ERP 云

100％由数据驱动的流程视图，
无需任何访谈或研讨会即可绘

制业务流程图

数据显示当前使用的流程、每
个变种的交易量和每步的预计

时间

通过使用流程挖掘的见解与业
务线团队合作，设计出更好的

流程

通过自动化过程映射阶段，节
省了30万美元的专业服务成

本

挑战 解决方案

成果

使用流程挖掘在旧
版JDE系统中使用
数字记录重建“原

样”流程

使用Process 
Mining自动规划
出流程，以100
％客观地了解迁

移范围

UiPath合作伙伴
Grupo Assa在客

户端实施了
Process Mining
，以在7周内规划

出8个流程

与业务主管人员
一起审查了流程，
以了解例外情况

和要求

使用Process 
Mining监视系统
迁移的进度和成

功

521 3 4

• 该客户端即将进行从旧版JDE版本到Oracle 
ERP Cloud的系统迁移。

• 客户为客户和关联公司提供医疗产品，其过程
涉及制造，采购，销售和分销。

• 面临的挑战是在迁移之前准确地映射当前使用
的当前端到端流程。

• Partner: 
Grupo Assa

• Location:
美国

• Process:
各类

• Industry:
医学生命科学
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Studio Family

• 支持Gmail和Exchange电子邮件

• 专门的SAP活动

• 支持密码的安全录入

• 原生支持PowerPoint

• 用于中心化的可重用UI自动化的对象
存储库

• UiPath 数据服务支持

• 综合的测试数据生成器活动

• Postman v2

• 测试活动覆盖面板

• C# 支持

StudioX Studio Studio Pro

平民化开发人员 RPA开发人员 专业开发人员和测试人员

• 增强的终端服务组件
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一人一机战略能够抓取企业低价值长尾

高
价
值
机
会

机会的数量

交
付

的
价
值

任务

例如.报关处理；
信用额度检查；
任解职处理；

全流程自动化

例如. 报告生成；
个人报销单填报

例如. 银企互联；
ERP与MES系统
数据同步

低价值机会

更全面

更快

更大
1

2

3

高价值机会在企业层面实现全流程的自动化

低价值的长尾，通过平民开发者以一人一机的方式实现自动化

中等价值的机会在业务部门层面实现自动化

用例
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UiPath 市场

深度 RPA 集成
世界上第一个直接与 RPA 平台集成的 RPA 市场

加速投资回报率

下载一流的基本自动化构建基块，并将开发重点放在高价值定制上

使用RPA做更多

将机器学习模型、自定义活动、框架添加到您的业务流程中

安全和可信

UiPath审核Go中共享的每个元素！ 确保质量

• NPI Validation 

• Sanction Review

• Fire XML Wrappers

• 2 & 3 XML Wrappers

• Clinical API for EMR

• GCP Clinical API
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由UiPath和/或UiPath社区的
技术供应商合作伙伴创建的
100多个与您现有应用的API
集成

预制组件，让您可以快速创
建机器人，在第三方系统中
执行操作

预制连接器，可从第三方系
统中发布原生机器人

为更多流程实现自动化并更快扩展

API集成

返回平台
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重新训练模型

人工智能中
心部署 管理

运行

改进

决策点

(人类） 验证异常

选择一个模型
将AI模块拖放到UiPath 
Studio中的RPA工作流程中

1 发布到AI Center2 3

自带的模型
从数据科学团队

选择入门模型
来自UiPath

选择预构建的模型
来自 UiPath 合作伙伴

管理和扩展AI以实现更快的ROI. 加速自动化战略

Back to Platform



19

问题:
• 每天有6-8％的孕妇被归类为高风险

• 准妈妈要等上几个星期才能被诊断出，通常为时已晚

• 普通医生每年会触摸50,000个文件，其中20-30％是手写的

• 客户: 拥有10,000名患者的医疗保健付款公司

AI 解决方案:

结果:
• 每年可使用 UiPath AI 解决方案帮客户节省 1000万美元

• 确定的低出生体重妊娠增加24％

• 避免了44％的低出生体重妊娠

• 该过程通常需要4-5周，现在只需几分钟

• UiPath AI Center

• UiPath Document Understanding

自动化结果，节省时间，帮助患
者并降低成本–高危妊娠评估

Read the case study here.

https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/health-insurance-company-uses-ai-fabric
https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/health-insurance-company-uses-ai-fabric


灵活的自动化运行模式

生命科学的各种角色都能轻松运用
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与机器人共舞 – 寻找最适合你的机器人运行模式

人工以某种方式或者
设定的间隔干预机器
人

人工手动触发前台机
器人工作

有人值守的流程，再
次启动无人值守的后
台流程

通过监控机器人动态
获取工作任务并执行

100% 自动化

示例：

呼叫中心机器人将信
息拖入坐席系统；不
用重新输入，因此坐
席可专注于客户

示例：

HR机器人与入职团
队合作，为新员工
提供开通服务

示例：

服务人员打开机器人
从多个数据库中删除
客户数据，以此作为
GDPR“忘记权利”请
求的一 部分

示例：

机器人轮询网盘以查
找要处理的文件

示例：

机器人处理票据

机器人将数据加载到
SAP 等系统中

示例：

所有工作都是手工完
成

人工 有人值守机器人 无人值守机器人

有人值守无机器人 混合型
定时触发

无人值守
人工间隔干预

监控机器人触发

无人值守
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3. 机器人门户

Portal

2. 机器人助手 4. Action Center

机器人调用人工干涉

1. 全自动

- 定时任务
- API
- 轮询

- 手工触发
- 开机触发
- 随时候命
- A流程调用B流程

与机器人共舞 – 4种最佳实践
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人

Self-Developed
…
Managed
…

Process

Mapping

Trigger

UI Elements
…

机器人共享中心

Assistant Robot

与机器人共舞 – 随时候命（Standby）机器人
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员工用来运行和管理有人值守的自动化的桌面小部件。

与机器人共舞 – 机器人助手

画中画功能
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员工用来运行和管理有人值守的自动化的桌面小部件。

与机器人共舞 – 机器人助手
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基于权限的流程列表

员
工
收
到
理
结
果

无人值守
机器人

员工浏览器打开机器人Portal

机器人门户，提交机器人任务的自定义面板

任务发送到机器人排队处理

UKEY箱子
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机器人调用人工干涉

机器人会为你检查事务处理逻辑，它可以暂停和恢复工作。在需要人工处理的时刻，把工作交
接给员工，并高效地忙于另一项任务，直到需要继续处理后续工作时返回此项任务。



生态与资源

基于实施伙伴、科技类伙伴、UiPath专业
服务团队以及在线资源
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生态与资源

培训RPA团队 下载RPA & AI
的可复用组件

同开发者与可做
伙伴的协作

帮助您完成
RPA的落地

充分利用科
技合作伙伴
的成熟技术

快速解决问题

UiPath带来的不仅仅是产品，更重要的是一个强大的自动化生态体系

https://www.uipath.com/rpa/ac

ademy

https://academy.processgold.c

om/login/index.php

https://www.uipath.com/rpa/go https://connect.uipath.com/ https://www.uipath.com/partne

rs/business-partners

https://www.uipath.com/partne

rs/technology-alliances

https://forum.uipath.com/

https://www.uipath.com/rpa/academy
https://academy.processgold.com/login/index.php
https://www.uipath.com/rpa/go
https://connect.uipath.com/
https://www.uipath.com/partners/business-partners
https://www.uipath.com/partners/technology-alliances
https://forum.uipath.com/


谢 谢！


