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文档处理是RPA的核心，为什么？

流程自动化的主要承诺之一就
是捕获文档中的数据

世界上没有公司不处理文件，
特别是在银行、金融、保险、
制造业、人力资源、公共部门

等行业

任何销售流程都涉及重复的单
据处理（应付和应收、发票、
收据、采购订单、货运跟踪）
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文档处理可以是一项

手动提取、解释、操作

各种各样的文档类型和质量

人为错误、返工、损失

消耗成本和时间

缺乏端到端的复杂解决方案

挑战
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手动提取、解释、操作

各种各样的文档类型和质量

人为错误、返工、损失

消耗成本和时间

缺乏端到端的复杂解决方案

委托机器人通过AI理解文档

不管文档的结构、数量或质量如何，均自
动处理

准确快速的文档处理

成本和时间效率

提供AI支持的端到端解决方案

文档处理可以是一项 解决方案
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什么是文档理解？

不是
OCR

不是
计算机视觉

文档理解是从大量文档中提取和解释其信息
和含义的能力。

它出现在文档处理、AI和RPA的交叉点上。



8

文档类型样例

结构化 半结构化 非结构化

• 固定格式

• 样例之间无差异

• 使用“规则” 即可实现

• 通常“最容易”开始

• 需要持续维护和添加“模板”以保持
性能

• 从每个文档中提取相同的信息

• 不同文档在设计/位置信息之间可
能存在显著差异

• 需要基于模型的方法以获得一致的
性能

• 需要重新训练以保持/改善性能

• 没有标准结构，例如文本块

• 在数据一致性、结构、措辞上存在
显著差异

• 通常需要“阅读”文本来提取含义，
以识别要提取的“正确”信息

• 需要重新训练以保持/改善性能
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智能处理文档

教机器人如何使用智能拖放技能来处理文档以提取和解释数据

AI理解文档，采取行动
并从数据中学习

消除不相关、旋转或倾斜
的文档引起的“噪音”

无缝的端到端自动化
节省了时间和成本

处理各种文档和
布局、手写、复选框

混合使用模板和无模板的
方法以获得最准确的结果

机器学习（ML）技能将根据
自定义数据随时间而提高

智能灵活

准确 有效
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让机器人承担文档处理例程

从结构化文档（不同的表格、护照、许可证、时间表等）中提取和解释数据，
这些数据可能包含手写文本、签名、复选框。

从包含固定和可变部分（如表格）的半结构化文档中提取数据。 半结构文档
的样本包括发票、收据、采购单、医疗费、银行对账单、水电费等。

分析和提取复杂的非结构化文档中的数据，例如各种合同、协议、电子邮件、
疾病描述、药物处方、新闻、语音脚本等。

替代人工验证并通过使用AI去理解和根据提取的内容采取行动的机器人来处理
文档中的数据。
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世界上每家公司都在处理文档

通用 金融服务 & 保险 人力资源（HR） 制造业 公共部门 医疗

• 发票

• 收据

• 采购订单

• 水电费

• 提货单

• 护照

• 许可证

• 应收 & 应付

• 国税局表格

• 贷款申请

• 抵押处理

• 开户和客户准入

• 索赔处理

• 供应商准入

• 合规相关流程

• 员工入职

• 建立筛选

• HR记录处理

• 销售订单处理

• 客户零件请求

• 汇款处理

• 移民申请

• 学校申请

• 护照管理申请

• 医疗表格

• 医疗账单

• 健康记录

• 药物处方
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效率更高

借助易于部署和维护
的自动化，节省了在
文书工作上的时间和

费用

自动化文档处理可以使得……

生产率提升

自动执行高度手动的
文档处理任务，以提

高生产率

更好的客户体验

降低错误风险并缩短
响应时间，以提供更

好的客户体验

更幸福的员工

帮助员工摆脱日常琐
事，专注于高价值任

务



深入探索
UiPath文档理解
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UiPath文档理解和RPA平台

Automation  
Hub

Process
Mining

Task
Mining Studio 

Family

Test
Manager

Chatbots

Action
Center

Assistant

发现

参与

构建

Document 
Understanding

Marketplace
and

Integrations

AI Fabric

Orchestrator

Apps

Task
Capture

Insights

管理

运行

治理

测量

Robots

Studio

Robots

Orchestrator

AI Fabric

Action Center

• 开箱即用的预训练模型

• 引入您自己的模型 – 自定义或第三方

• 重新训练模型

• 核心RPA工具

• 人工验证
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文档理解框架

加载分类
管理器

定义要处理的文
档类型和字段

数字化

使用OCR对文档
进行数字化以使其
成为机器可读的

导出

提取的数据以备
将来使用

分类

并将文件拆分为
文档类型

验证

分类结果

（人工审核）

训练

基于验证后的数
据对分类器进行

训练

提取

从文档中提取信
息

验证

提取结果

（人工审核）

训练

基于验证后的数
据对提取器进行

训练
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加载分类管理器

分类管理器一开始仅使用

一次，用于定义要处理的

文档的集合。

此外，您可以描述要提取

的数据。
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Move-For-You Co.
We move so you don’t need to move
PO: NP74006735
1 February 2020
PAYABLE WITHIN 15 DAYS OF RECEIPT
20800 ALMADEN AVE, SUITE 404
SAN JOSE, CA 95120-0520
T: +1 425 555 9876
F: +1 425 555 3456
E: billing@moveforyou-co.com
www.moveforyou-co.com
Bill To:
Tony Tzeng
12345 Mango Lane
Seattle, WA 98108
INVOICE DETAILS
Packing services
Storage fees (1 month)
House move (white-glove service)
Vehicle storage and transport
Sales tax 10%
Total Fee including Tax
FEE
$1,282.00
$1,884.00
$5,320.00
$5,186.00
$1,367.20
$15,039.20
Methods of payment
Personal Check: Move-For-You LLC
Wire Transfer: BigBank Co., Account 123456789-0987ABC
Invoice No: 456200-TZE1

使用OCR数字化文档中的文本
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分类和拆分文档

多页文档

______
______
______
______
______

发票

______
______
______

采购订单

______
______

收据

______
______
______

______
______
______
______
_____

______
______
______
______
_____

不相关的
文档

______
______

被扫描到一个文件中的文档不

是问题 - 由于分类器，机器人

可以识别文档类型并拆分文件

以相应地处理文档。
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验证文档的分类

分类站点用于检查、更正

和确认文档分类和拆分的

结果。
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从文档中提取信息

您可以轻松配置数据提取，以

为每个字段选择最合适的提取

器。 结合使用基于规则和基

于模型的方法，以确保平稳、

准确地处理不同文档。



21

数据提取 – 从规则到AI到混合方法

基于正则表达式的
提取器

机器学习提取器智能表格提取器表格提取器

基于规则的和基于模型的提取器的组合

基于规则 基于模型

混合方法
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基于规则或基于模板的方法

依赖规则（如正则表达式）和
模板

处理固定格式的结构化数据 确保已知文件的高准确度
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机器学习（ML）模型作为无模板方法

预训练的ML模型
• 发票

• 澳大利亚/印度/日本的发票*
• 收据

• 采购订单*
• 水电费*

引进您自己的模型
• 创建新的自定义模型

• 第三方模型

模型再训练
• AI Fabric

• 验证站点
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利用预先训练的机器学习模型来

处理发票、收据、水电费，采购

订单（更多模型即将推出）。

引入您自己的模型或第三方模型，

并将其合并到您的自动化中。

重新训练模型，以提高其精度！

预训练的ML模型
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通过AI Fabric进行机器学习模型训练

您可以使用您的自定义ML模型或

重新训练AI Fabric中的现有ML

模型，以帮助机器人了解文档的

特殊性。

您使用模型的次数越多，它将变

得越有效。 因此，提取的数据的

准确性将随着时间而提高。
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使用验证站点验证提取出来

的信息和处理异常。

现在，还可以使用在验证站

点中确认或校正的数据来重

新训练ML模型。

验证提取结果
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让分类器和提取器从分别在

分类站点和验证站点中校正

和验证的数据中学习。

训练 分类器和提取器
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导出提取的数据

导出数据以进一步使用或自动化。
例如：
- 到Excel电子表格
- 发送电子邮件
- SAP等
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充分利用文档理解生态

光学字符识别（OCR） 结构化文档 半结构化文档 非结构化文档 自然语言处理（NLP）

• UiPath 
Document OCR
h

• Kofax Omnipage
• ABBYY 

FineReader
• Google OCR
• Microsoft OCR
• Tessaract

• UiPath Form 
Extractor & 
Intelligent Form 
Extractor
h

• ABBYY 
FlexiCapture

• UiPath Machine 
Learning Exractor

h

• ABBYY FlexiCapture
Distributed / for 
Invoices

• Hyperscience
• Ephesoft
• Vidado
• Rossum
• Omnius
• Microsoft Form 

Recognizer
• Amazon Textract

• Indico
• SortSpoke
• Botminds AI
• Xtracta
• Contract 

Wrangler

• Expert System
• Amazon 

Comprehend
• Stanford NLP 

Group



文档理解
Demo演示及案例分享
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场景示例：
抵押贷款包结账后审计

从文档中提取关键贷款信息
将数据包拆分为基础文件
以进行更快的处理

机器人监控文件夹中的新
文件，触发文档处理

接收并扫描已执行的关闭数据包

• 文档扫描
• 使用OCR进行数字化

• 无人值守机器人 • 预处理
• 文档分类（关键字、锚点、模

型）
• RPA并行化

• 提取
• 基于ML模型和/或基于规则（混合）

1 2 3 4

将结果写入业务应用程序发送异常以供人工审核比较/验证文档中的信息检查执行字段中是否存在签名

• 签名检测 • 无人值守机器人 • 基于自信值/业务规则的异常
• 验证站点
• 有人值守机器人
• 行动中心（无人值守机器人）

• 无人值守机器人

5 6 7 8
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Challenge
• Evros Finance team spend 20 hours a week manually processing 

up to 1,600 to 1,800 purchase invoices a month. 

• Manual, repetitive, and time-consuming document processing led 
to overall a poor use of the team’s time. 

• They wanted an automated solution that could scale with the 
business. 

解决方案
• 将业务流程映射为自动化方法

• 为主要供应商建立和训练数据模型

• 建立和配置UiPath文档理解

• 设计和实现与Outlook和Microsoft NAV（Evros财务系统）的集成

• 通过机器学习（ML）持续改进

• 必要时需要人工干预

21,000
每年大约21,000张发票

80%
节省80％的时间

6-8 weeks
花费在再训练上，以将准确性从60
％提高到80％

80%
随着时间的推移，自动重新训练的准
确性仍在不断提高

• 重要注意事项
每个客户都有各自的发票模板

• 在流程开始时还有其他一些文档类型需要过滤掉（例如贷方通知
单等）

• 每张发票都经过打印、审核和存储以供审计，这是手工过程的一
部分。 需要考虑一种新的存储方法

IT托管服务和系统集成

Location: Ireland

Size: SME

挑战
• Evros 财务团队每周花费20个小时手动处理每月多达1,600到1,800张的

采购发票。

• 手动，重复且耗时的文档处理导致整个团队时间的浪费。

• 他们想要一个可以随业务扩展的自动化解决方案。

财务采购发票处理
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200-250 训练数据集
代表生产人口的要素，是构建成功的ML模型的核心

SME 教育/培训
需要SMEs学习如何准备数据集

2-3 分钟
用12个元素标记1个文档

~40% 时间节省
和CPU（17小时）相比，在GPU（10小时）中进行了400个文
档模型训练，

2-4 周
从首次交付到生产，并具有预期的置信度

为什么UiPath文档理解？
• 开箱即用的ML模型用于发票处理

• 与OCR引擎的内置集成，包括UiPath Document OCR和Omnipage OCR

• 用于人工验证的行动中心

挑战
• 总部位于纽约的医疗保健提供商有500多个供应商，需要频繁处理订单的退

货/取消，因此每月在PeopleSoft ERP中处理800多个贷项通知单（冲销发
票）

• 会计团队手动处理供应商贷项通知单并根据ERP中的采购订单进行贷项调整

• 涉及许多业务验证，包括文档和ERP之间的数据比较

• 平均而言，手动处理大约需要8分钟

为什么自动化？
• 及时调整采购订单（PO）的信贷额度可实现高效的营运资金

• 通过AI自动化避免人为错误以解决更复杂的情况

文档类型
• 65%半结构化扫描

• 20% 结构化

• 5%半结构扫描手写

• 10% 数字化PDFs

医疗保健提供商 位置：USA

采购订单信用调整的自动化
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为什么UiPath文档理解？
• 自动编辑PII和PHI覆盖范围

• 机器学习持续改进

• 位于美国的生产支持部门

• 必要时需要人工验证

挑战
• 客户需要合规性要求，在将文件传送给第三

方以验证患者索赔之前，需要对文件进行编
辑

• 手动完成耗时的过程

Location: USA

文档修订

文档类型
• 平均10页的文档

重要注意事项

• 优先处理覆盖80％文档的前5种文档
类型

• 10-11 PII字段 + 被视为修订范围的医
学术语列表

• 人工要审查100％的修订，从头开始
并逐渐减少（从有人参与的协助过渡
到STP路径）
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如何试用？
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➢ UiPath Document Understanding webpage ← for trial and 

more resources

➢ How AI Can Continuously Improve and Scale Automations

(webinar with customers sharing case studies)

➢ Guide on Document Understanding (white paper)

➢ Academy training

➢ Documentation on Document Understanding framework & 

extractors and ML model training via AI Fabric

➢ AI & RPA webpage 

如何找到更多资料？

uipath.com/document-understanding
https://www.uipath.com/resources/automation-webinars/work-ahead-ai-improve-scale-automations
https://www.uipath.com/solutions/whitepapers/guide-on-document-understanding
https://academy.uipath.com/DirectLaunch?cid=sdorNbI3VlY_&io=tgpwv6P5Xm0_&md=IS2TIgXikDA
https://docs.uipath.com/activities/docs/about-the-intelligent-ocr-activities-pack
https://docs.uipath.com/ai-fabric/docs/about-ai-fabric
https://www.uipath.com/automation/ai-and-rpa
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