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适应#新常态 #超自动化

1. 远程办公比我们想象的容易、可信赖

2. 大流行无法阻挡数字员工

3. 敏捷方案应对突发事件

4. 释放时间来超前思考

5. 超越任务自动化
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迈向第四次工业革命

扩大 RPA 范围

应用机器学习

部署新技术

从每个人的机器人中获益

加入Gigabot 机器人经济

数字化转型
这是一场赛跑
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挑战1. 深挖RPA的价值：有了RPA不等于用好RPA
从虚拟助手进化到靠谱数字员工

虚拟助手 数字员工 / 虚拟劳动力

业
务
影
响
力

RPA应用深度

RPA1.0

辅助型RPA

目的：
• 提高工人的生产力
部署：
• 工人桌面

局限性：
• 部分自动化
• 难以扩展

RPA2.0

独立型RPA

目的：
• 端到端自动化
• 可扩展的虚拟工作者
部署：
• 服务器（VM）
特征：
• 工作编排（安排/排队）
• 集中式机器人管理
• 机器人性能分析

局限性：
• 手动控制和
• 机器人管理
• 管理画面和系统变化

RPA3.0

联动型RPA

目的：
• 端到端自动化
• 可扩展且灵活的虚拟劳动力
部署：
• 云/ SaaS（VMS）
特征：
• 自动缩放的机器人池
• 容灾与高可用
• 动态负载平衡
• 情境意识
• 高级分析和工作流程

局限性：
• 处理非结构化数据

RPA4.0

认知型RPA

人工智能的使用（AI）
包括机器学习在内的技术
与自然语言处理（NLP）的启用：
• 非结构化处理
• 预测性和规范性
• 分析
• 自动化的任务
• 涉及判断

从RPA 1.0向 RPA 2.0 + 3.0迁移

近年来，在重大产品创新的推动下，RPA已从战术工具演变为战略转型的重点

•扩展自动化库
•增加垂直行业解决方案
•多租户信息安全
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挑战2.打造更聪明的机器人
按照流程的碎片化程度，设计不同的自动化

《Deloitte: The robots are waiting》

重新构想自动化
（AI+部分RPA+人力 ）

智能自动化
（RPA+部分AI ）

基于任务的自动化
（RPA ）

Low Code

低代码/无代码开发
StudioX

AI方案+顾问公司 COE+顾问+AI组件 COE辅导+公民开发者

自动化方向

交付主力

例如：生成报告例如：某类业务
例如：订单到收款

采购到付款
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挑战3.自动化赋能每个员工
扩大组织产能和推动文化变革

✓ 每个职能部门自动化的民主化 — 公民开发者

✓ 员工专属的机器人；人机协作

✓ 驱动最后一英里的持续改进

✓ 共享机器人

✓ 个人生产率的提高

✓ 公司全公司生产率提高

✓ 为进一步数字化转型而准备能力

✓ 文化变革 – 自动化优先 ; 自动化一切

员工 - 数字助手

今天可以自动化哪个流程，来节省我1% 的时间？

✓ 自动化应用商店；分享重用
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挑战4. 自动化发现“未知-未解”
利用AI发现问题，寻找方案

未发现
问题

已发现
问题

未发现
有方案

未发现
无方案

已发现
有方案

已发现
无方案

有
解决方案

没有
解决方案

RPA+AI

Process Mining

流程挖掘

流程实际在组织中是如何执行的？
虽然我们可能相信我们有标准付款或索赔过程，
但在现实中有广泛的变化在桌面级别 – 不同的
交接、离线工具、 电子邮件和纸张。通常不
会记录流程或在此级别做记录。

当尝试对这些流程做自动化项目时，总是发现
广泛的“未知问题-未知方案”的空白。流程挖掘
就是运用AI技术自动还原真实的流程图谱，多
层次多维度的BI展示，发现流程瓶颈、异常与
问题，从而找寻方案，追踪改善效果。
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从自动化到超自动化 Hyperautomation
被Gartner评为2020科技趋势的首位

超自动化（Hyperautomation）
自动化利用技术使曾经需要人员完成的任务实现自动化。

超级自动化是指运用包括AI和机器学习在内的先进技术，以便日益使流程
实现自动化，并增强人类。超级自动化不仅涵盖可以实现自动化的一系列
工具，还涉及自动化的精密复杂性
（即发现、分析、设计、自动化、测量、监控和重新评估）。

StudioX

无代码流程自动化

技术大众化（Democratization）
技术大众化意味着让人们可以轻松获得技术或业务专长，无需深入
（且费钱）的培训。它着重于四个关键领域：应用软件开发、数据及
分析、设计以及知识——常常被称为“平民享用”（citizen 
access），这导致了平民数据科学家和平民程序员等群体大批涌现。

UiPath 流程挖掘
Process Mining

UiPath 
自动化发现中心

Automation Hub

UiPath
自动化洞察

Insight

UiPath 
Studio设计器+
控制器+机器人

StudioPro

测试解决方案
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UiPath 2020 产品发布路线图

2020 (LTS)
10月

2020 (FTS​)
5.11

社区版, 组件 和 移动端发布包

2020 LTS 
预览版

https://www.uipath.com/product-lifecycle

快速版(FTS)
6 个月常规支持，6 个月延长支持

稳定版(LTS) 
24 个月常规支持，12 个月延长支持

https://www.uipath.com/product-lifecycle
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UiPath 为您准备好实现超级自动化的平台

发现 管理 参与运行 评估构建
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Assistant – 新推出！ 参与

替换机器人托盘，更强的有人值守机器人
体验

同时运行多个有人值守的自动化

画中画 与人工作业同时共存，不影响业
务正常操作

可贴上您的 独家品牌
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机器的能力增强: 画中画运行（PIP）无干扰体验

• 相当于当前用户的第二个独立工作桌面
• 各种鼠标键盘操作不影响机器人运行
• 适用前台有界面的自动化流程



13



14

机器的能力增强：并发执行多个无界面流程

时间→

有界面的流程
（1个）

前端流程 1

（占用界面）
前端流程 2

（占用界面）

无界面的流程
（N个）

后端流程BG-1

（无界面）

后端流程BG-2

（无界面）

后端流程BG-3

（无界面）

实际的效果：

多个流程
同时在执行！
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机器的能力增强：哪些是可以并行处理的无界面流程？

后端流程

新建项目时选择

“后端流程模板”

1. 监听邮件文件,触发流程 3.调用外部接口API

6.SOAP4.调用隐形浏览器

2.数据库操作

5.读写操作Excel
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机器人中心设计 – 监控机器人触发 “后台无人值守机器人池”
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Action Center – 新推出！

业务的自动化门户 为业务人员设计的与
机器人交互的模块

集成APIs 支持第三方工具的执行动作

验证工作站 开箱即用的验证工作站，使
得文档理解更容易

动态任务 以分配任务给不同的用户

参与
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商业用户

不是开发人员，但想为您或您的团队
自动化一个简单的任务？使用
StudioX很容易。

RPA开发人员

使用Studio构建由有人值守或

无人值守的机器人运行的复杂
自动化。

专门开发人员

在Studio Pro中使用AI，高级
RPA功能，测试工具和复杂的
编码服务实现自动化。

UiPath 为您准备好实现超级自动化的平台

发现 构建 管理 参与运行 评估
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Studio – 新功能 构建

提升界面自动化能力

基于多方面考虑的自动化方案，提升准确性，以达到所有
界面自动化的目的

治理

为所有类型的客户提供代码检查和流程质量保障

开发人员生产力

性能改进，命令面板优化，加快开发时间

源码管理

加强团队协作，完善作业控制，保护流程源码
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StudioX – 新推出！ 构建

StudioX 轻量级流程，无需任何代码，平民开发工
具.

为快速发展的简单个人任务自动化。StudioX配有一个有人
值守的机器人，允许您在本地运行或调度。

文件兼容可导入Studio，意味着有价值的自动化可以由
COE接管，并由RPA开发人员进一步开发

网页和界面自动化

Office无缝集成

快速上手模板

流程治理
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Studio Pro – 新推出！ 构建

新的高级Studio

增加新的测试能力

是UiPath Test Suite的关键组件

RPA 测试

API 自动化

移动端自动化

Data-Driven 测试

SAP 测试



22

UiPath 为您准备好实现超级自动化的平台

发现 管理 参与运行 评估构建
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Orchestrator – 新功能 管理

现代文件夹上线无人值守自动化能够从现代

文件夹中部署，并满足了以不同方式管理无人
值守的需要

个人工作区允许用户运行自己的自动化，无
需额外的对于布署权限的授权

开发者灵活度支持初步的文件存储和作业优
先级

多任务并行支持无人值守机器人的
background process
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Automation Cloud – 新功能 管理

已发布

通过ISO27001认证

额外的数据中心 – 满足严苛的本地化和性能要
求

改善 用户体验

立即开始，无限缩放
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AI Fabric – 新功能 管理

启动模式

准备开启预训练的启动模式，如语言识别和情感分析，
让用户从第一天开始即可容易的上手AI Fabric

机器学习再训练

再训练将人带入验证和标记数据的循环中，提高机器学
习模型的可持续性

私有部署支持

将在未来几个月内得到增强，以实现与自动化云相同的
人工智能结构。这将包括对自定义模型部署、可塑性和
高可用性部署选项等功能的支持
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UiPath 为您准备好实现超级自动化的平台

发现 管理 参与运行 评估构建
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新的原生集成 运行

应用 AI 服务

Forms Recognizer

Textract
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UiPath 为您准备好实现超级自动化的平台

借助AI赋能的流程挖

掘，发现哪些流程可
以实现自动化

从简单到高级，快速构
建自动化

随时随地安全地部署和
管理大规模的自动化项

目

机器人协同您的应用和
员工一起执行自动化流

程

人工与机器人协作为
整个流程实现自动化

通过强大的嵌入式分
析，使RPA运营与战略
性业务成果保持一致

发现 构建 管理 参与运行 评估
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Process Mining

分析业务应用程序中的数据以不断了
解和优化端到端流程

Task Mining

分析员工每天的工作，去找到
重复的，可以自动化的机会

Task Capture

在工作时自动捕获和记录流程

Automation Hub

从员工处收集自动化创意

Process Understanding

发现
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Automation Hub – 新功能 发现

▪ 增加自动化平均成本图表

▪ 集成 Task Capture

▪ 增加8种可上传的文档类型： ssp, zip, rar, 

vsdx, xaml, nupkg, bat and exe

▪ 最大文档从20MB增加到200MB

▪ 自动化列表里增加新的信息： 提交日期、
RPA供应商、自动化类型、许可证类型、
自动化潜力、估计收益等

▪ 增加视图保存选项

▪ 增加删除Idea, 删除user功能
▪ 增加视图保存选项
▪ 增加重发邀请邮件和验证邮件功能
▪ Automation图标、颜色可替换
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Task Capture – 新功能

▪ 与Automation Hub集成

▪ 新的PDD模板

▪ 图表保存JPG格式

▪ 本地化：现在支持中文了

▪ 正式从原来的Exlporer Expert更名为
Task Capture

▪ 性能提升：改进了关系图编辑器中的
交互；增加Undo/Redo选项；降低内
存消耗

发现
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Process Mining – 新推出！ 发现

UiPath 品牌 原名 ProcessGold正式更名
Process Mining，加入UiPath大家庭

本地化 多语言支持

流程比较例如：随着时间的推移进行更改，
以查看实现新自动化的影响
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Test Suite – 新推出！ 构建

测试团队
评估应用程序质量

RPA团队
业务流程自动化

创建自动化测试 创建RPA机器人
Workflows - Test Cases - Activities

需求 – 测试案例 – 测试设置 – 流程运行 – 缺陷识别

UiPath Test Suite 是一个新的解决方案，使得RPA团队和应用程序测试团能更快捷的创建有弹性的
自动化测试。在 Studio Pro 里并且使用 Test Manager 改进业务与开发之间的 协作

Studio Pro

Test Suite 
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Document Understanding – 新推出！ 构建

从不同的文档中提取并理解内容
交付端到端的文档流程自动化

可以处理结构化和非结构化的文档, 识别不同
的文档中的对象，如：表格, 手写, 签名, or 复
选框等, 可以处理不同的文档格式.

利用各种方式，包括模板和机器学习模型，保
证速度和准确性
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UiPath 为您准备好实现超级自动化的平台

发现 管理 参与运行 评估构建
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Insights – 新功能

新的仪表板

• 加入许可证仪表板

• 加入长流程仪表板

支持扩展

• 增加对StudioX, StudioPro和 Test Automation的
支持

• 增加对 Orchestrator folders的支持

无缝安装

• 加强了安装和升级Insight的安装

• 增加GUI 租户管理工具的组件

价值评估
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UiPath平台：为超自动化而生

2020 FTS版本中丰富的新功能

Process Mining
• UiPath品牌
• 本地化
• 改进的过程比较功能

Task Mining**
• 任务可视化

Automation Hub
• Task Capture集成
• 新认证（Veracode和

ISO27001）
• 云托管

Task Capture
• Automation Hub集成

Studio
• 具有AI基础计算机视觉的统一
选择器

• 文件提取模型和框架

StudioX
• 管治
• 记录
• 以生产力为中心的活动

Studio Pro
• 测试自动化
• 移动测试
• 对象浏览器

Document

Understanding
• ML模型：发票，收据
• 智能模板提取
• 复选框，签名，手写，表格

Automation Cloud
• Veracode和ISO27001认证
• 全新的UX

Orchestrator
• 新的许可服务器
• 个人工作区
• Webhooks服务
• 无人值守解耦
• 移动应用-收藏夹

Test Manager*
• 测试管理
• 测试集和测试用例管理

AI Fabric
• 入门型号
• 模型训练
• 本地支持

Attended
• UiPath助手
• Javascript SDK

Unattended
• IT自动化活动，包括AWS，

Azure，Citrix

Native Integrations
• 现在服务
• 工作日
• NetSuite

• 甲骨文
• SAP认证

Assistant
• 新参加的托盘体验
• 运行多个有人值守的自动化
• 简单的基于用户的调度

Action Center
• 具有任务分配功能的UiPath

操作中心
• 与验证站集成

Chatbot*
• 任务执行整合

Insights
• 简化安装过程
• 支持文件夹，长期运行的工作
流程和新的机器人类型

• OOTB仪表板的更新和添加

发现 构建 管理 运行 参与 评估

* In Preview

** Limited Availability
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