
从数字化转型的视角看

RPA的持续优化

陈磊 UiPath中国区售前总监
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什么是RPA（Robotic Process Automation）？- 人类工作方式的革命
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流程机器人是如何工作的？

1. 流程设计器 - Studio 2. 机器人 - Robot 3. 多机器人的协调与管理– Orchestrator
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RPA市场增长趋势对比：全球vs大中国
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RPA的主要驱动是成本和工作效率

Source: Bain (market survey, n=501), OECD, China National Bureau of Statistics

全球人力成本迅速增长，尤其是中国

Source：Robotic Process Automation An Industry Research，October 2019

企业实施RPA是因为成本与工作效率的考量

成本节约 流程加速 释放员工时间 加强控制
降低风险

提升流程质量
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RPA平台正迅速成为企业自动化的胶水
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优化财务运营 降低财务风险 成为业务的战略伙伴

• 将运营向数字化转型，以支持业
务增长

• 优化，以保持相关性，保持竞争
力

• 实现可预测以及可持续的增长

• 支持员工从繁杂无聊的日常工作
向创造性的工作转型

• 驱动财务人才转型，关注咨询

• 提供战略洞察，深度分析于动态
报告

• 持续变化的法律法规的大都是手工
流程实现合规的

• 合规流程大多复杂且容易出错

• 收购与并购

1 2 3

“93%的CFO都认同新技术的采用将显著影响企业战略”
2019 Grant Thornton CFO Survey

财务领导者今天面临的三个主要挑战
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通过将重复性的工作自动化，

降低人工比重

团队精力重新回归到增长上，

工作更加有趣 by…

迅捷洞察事务性协作 创新

75% 的事务性财务流程现在已能够
实现完全的自动化。

2018 McKinsey Report “Bots, Algorithms and Future of Finance”  

59% 的财务领导人认为RPA在未来两
年内，将使他们的业务更具竞争力。

2019 Economist Survey “Advance of Automation”

RPA驱动财务领域改革 –智能机器人自动化的价值
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自动化在财税领域的市场潜力

全球
44%
的工作有自动化的潜力

北美
41%
的工作有自动化的潜力

亚太
46%
的工作有自动化的潜力

欧洲
44%
的工作有自动化的潜力

基于当前可用的技术，RPA在财税领域的潜力

46%

自动化在亚太地区
财税领域的潜力

明确的人工业务操作

数据处理

数据收集

其他未明确的人工操作

与利益相关者的互动

专业性应用

其他管理工作

各类活动的
时间消耗

自动化的
潜力
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每个组织都有大量的自动化场景和空间，战略重视是企业数字化转型的重要保障

试算平衡表创建与
审核

管理预支

资产余额变动

资产账期管理

新增资产创建

现金账务处理

现金管理

资产报废
(记账处理)

信用审核

处理订单

支出分析

账务问题管理

应付账款 应收账款 固定资产 费用与报销 现金管理

客户风险管理
(B2B)

收款记账 准则调节

关账报告

创建采购订单

费用与报销报告

报销处理
(普通员工)

报销管理

报销处理
(领导层)

总账处理

账户余额调节表

记账凭证

关联方账务处理

准则调整

财务报表分析

关账处理

客户风险管理
(B2C)

财务报告和管理报
告

准备付款

供应商余额调节

发票接收

发票审批

发票处理

税务管理

个人所得税计算申
报

增值税发票开具

进项发票认证

税会差异核对

纳税申报

缴税支付

代扣代缴税金

业务涉税处理
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Think Automation First | 解决方案

采购到付款
（PTP）

费用报销（EER） 资产管理（FA） 订单至收款
（OTC）

资金结算（TR） 总账至报表（RTR）

共享中心

• 预付款
• 暂估入库核算
• 发票核验
• 应付核算
• 付款申请审核
• 准备应付类报表
• 例外事项监控分

析处理，如长期
挂账款项

• 备用金核算
• 个人借款核算
• 公司费用支付（非采

购合同）
• 个人费用单据审核
• 支付操作与借款或预

付核销
• 例外事项监控分析处

理

• 在建工程核算
• 直接购置资产新增核算
• 登记新增资产信息（核

算系统）
• 资产处置/报废核算
• 计提资产减值准备核算
• 计提折旧/摊销资本化

利息费用
• 在资产账中调整盘点差

异

• 收入确认与销
售成本结转

• 准备应收报表
• 坏账计提、确

认及冲销核算

• 新建，更新系统中银
行账户主数据

• 资金支付操作、复核
• 处理银行退单、复核
• 编制资金类报表（现

金日报表、现金流量
表等）

• 编制银行存款余额调
节表、银行对账

• 生产成本结转及半成品
/生产成品入库核算

• 月末关账/调整
• 准备对外报送的法定单

体报表
• 按照预制的结账顺序、

结账时点对内序、结账
时点对内部往来、关联
交易进行核对

• 审核、确认总账类报账
的记账

• 审核自动生成的凭证

地方及总
部财务

• 审批采购合同 • 例外事项审核
• 费用分析
• 对公费用合同审批
• 预实对比分析

• 资本支出预算审核
• 资产新增需求审核
• 参与投资立项、招投标、

合同审核
• 待摊支出分摊数据审核
• 直接购置资产新增审核
• 在建工程竣工验收监督
• 资产处置审核
• 资产处置过程监督
• 发起计提资产减值准备

申请与审核
• 定期组织对存货和实物

资产进行盘点
• 核对盘点差异编制盘点

报告，报审批
• 长库龄存货分析

• 审核客户信用
• 审核客户合同
• 信用额度控制
• 发票管理
• 向客户开票
• 收款核对与应

收核销
• 应收账款管理

（含账龄分析
及逾期款项跟
踪）

• 折扣计算
• 与客户对账
• 坏账申请

• 编制、调整资金计划
• 资金计划审核（总部

财务）
• 销户、变更处理、登

记银行账户开户
• 银行账户的统筹管理

与监控（总部财务）
• 资金收款未清项认领
• 现金管理
• 取银行回单
• 票据管理

• 创建或维护会计科目申
请

• 审批及维护会计科目
（总部财务）

• 预提费用发起
• 结算原材料耗用数量和

金额
• 生产成本的归集、分配

（料工费等）
• 整理地方法定结构基础

类（如统计局、税务局）
报表信息

• 出具集团合并报表（总
部财务）

• 准备给管理部门的报告
• 预实对比分析

财务共享中心业务划分
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UiPath超自动化平台
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UiPath超自动化平台，从发现、构建到绩效评估，一个平台就能够解决
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业务人员借助UiPath Task Capture绘制流程图 PDD

借助自动化中心，实现自动化全生命周期管理
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借助Task Mining, 实现流程的主动发现
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1 找出自动化机会+管理候选流
程

4
模块库

5
企业内部社区

6
性能和报告

2
ROI 计算机

3
自动化成果说明

借助自动化中心，实现自动化全生命周期管理
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借助UiPath Process Mining，利用AI分析后端系统和应用日志

对象
首席官、CoE负责人，业务分析
员

方式
• 本地部署
• 独立软件

价值
• 可视化并了解您的流程
• 揭示流程的低效率和瓶颈
• 发现您的下一个自动化机会
• 持续监控和改善您的流程
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RPA开发人员借助UiPath Studio直观地设计自动化方案
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员工作为平民开发人员加入其中，借助UiPath StudioX为其Excel和Outlook任务实现自动化

对象
频繁使用Excel、Outlook的业务同事、CFO、
CLO、CMO等

方式
• 社区版
• 企业版
• 桌面软件

价值
• 提供一个简单的工具让非技术员工将自己
的工作自动化

• 位CoE团队提供从下到上的自动化原型
• 推动平民开发
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借助UiPath Action Center将企业用户引入“人机协作”

对象
LOB领导、COE领导、RPA分析员、系统管理
员、流程架构师、RPA运营主管

方式
• 通过OC实现

价值
• 优化长时间运行Workflows 的资源使用
• 任务管理 - 简化人工处理机器人在运行流

程中遇到的例外或批复处理
• 加强流程监控和理解
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借助AI Fabric将AI技能拖放至工作流程

AI 
Fabric

管理

改进

构建 部署

UiPath提供

开箱即用的技能

自带的技能
由您自己的数据科学
团队或技术合作伙
伴开发

视觉内容

文档

会话

用于了解......

销售对象
数据科学家、RPA开发人员、Infra工程师

方式
• 通过OC实现

价值
• 简化在自动化中使用和管理各类AI技术、
模型等，提高AI使用的透明性和追溯性
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你如何衡量自动化之旅的成功

从OC部署

Utilization

Errors

Success Rate

Duration

Process
Outcomes

Time SavedMoney Saved

ROI

Easily launched from 

Orchestrator
1

Easily align and report the 

business impact of your 

automations 
2 3

Track and measure RPA 

and process performance
OC整合 追踪衡量RPA和流程的性能

简化校准和汇报自动化产生的
商业成果

运营KPI

业务KPI
（首席官的语言和决定基准）
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使用UiPath Insights洞察评估和分析自动化性能和结果
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自动化战略的框架与要点
1. 注重顶层设计
2. 自动化优先意识植入企业文化
3. 涉及组织结构调整与工作方式变革，充分考虑机器人参与劳动分工带来的影响
4. 对流程机器人进行类人化管理，包括分工与绩效考核
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确保自动化战略成功的一些关键点

1. 愿景和目标是什么？
现在处于哪个阶段？要分几步走？

3. 组织形式：卓越中心

4. 沟通、人才转型与人才赋能

2. 组织形式：自动化委员会

5. 推广方法 6. 一人一机



31

企业级自动化与一人一机是自动化的两个方向，互为补充
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部门 组织员工

项目交付更快
(平均每天节约30分钟)

新机会: 员工调岗到战略任务上

30%的成本节约 / 生产率提升

合规与准确度响应

降低人为错误，监控项目交付物

30-40% 的运营效率提升

员工满意度提升

员工忠诚度与效率等级提升

客户满意度提升

成本节约与成本效益 质量 满意度

企业级自动化与一人一机的组合，真正为企业与个人创造价值
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计划在2021年完成所有重复性工作的自
动化
- 100.000 员工参与
- 巨量潜在的人机交互流程

UiPath通过每个员工一台机器人计划，
提高运营效率和利润率
- 3.000 员工参与
- 每月100+自动化想法/流程

① - 300.000 员工参与

② - 50.000 员工已投产

③ - 已经节约几百万个工时

④ - 每年节约超过5亿美元

一人一机成功典范
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一人一机，数字助手，机器人画中画（PIP）无干扰的运行体验
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UiPath已经成功帮助全球6000家
中国1000家企业开启了自动化之旅

银行、金融服务和保险

电信、媒体和娱乐

零售和消费品

工业和

高科技产品

能源和航空

医疗保健和生命科学

服务

智慧城市/交通/政府/公

共部门
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行业领头羊 全球化视野, 本地化服务

UiPath
服务体
系

商务
支持

CSM

论坛

支持
中心

合作
伙伴

产品
团队

纽约

班加罗尔

伦敦

巴黎 布加勒斯特

休斯顿

华盛顿

贝尔维尤 慕尼黑

悉尼

阿姆斯特丹

迪拜

圣保罗

多伦多

东京
圣何塞

奥斯丁
孟买

首尔新加坡

波士顿

A1

香港

北京

上海
深圳

台北

本地化服务体系

“全球本地
化”方法

UiPath – 全球视野，本地服务，中国独立法人公司

Gartner/Forrester/Forbes持续关注与认可

ISO 9001 ORDAISO/IEC2700



谢谢！

UiPath RPA社区 UiPath 微平台


