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财务变革发展趋势概述

- 智能财务是财务变革的目标
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数字化正引领着财务变革的方向，智能财务是财务变革的目标

财务变革发展趋势
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当前的发展是指数式的——当高绩效和低绩效之间的

差距不大时，下一步不会跨越得如此之大。
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智能财务

表现最低的四分位数

发展顺序及时间

降低成本 加强数据获取 高级分析

财务的未来将集中在三大领域

欧美企业平均水平国内企业平均水平

夯实基础是未来指数化提升的关键
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通过体系建设、职能优化、数字化实现财务管理转型，助力企业价值提升

在新的经济和政策环境下，数字化业务转型驱动财务工作进行角色转变

转变定位，优化职能，贡献价值
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角色转变

流程重组

更有价值的服务

数字化转型

贡献收益

传统 未来

 分析系统集成企业需求，支持转型期业务决策

 具备事前规划和预测职能，支持海外投资决策

 科学的融资体系的建设，满足发展要求

 有效利用预算管理等手段优化资源配置

 搭建项目成本管控体系

 搭建财务风险控制体系

 优化与完善财务治理模式

 进行资金管控，保障资本安全

 面临外汇波动，科学进行预警与缓冲

 在国际化与集团化趋势中，及时、准确完成多国家、多行业、多层级
报告编制

 信息系统支持报告自动编制

搭建财务共享中心，处理基础财务处理工作

财务处理人员根据标准核算体系进行核算

财务人员技能满足新业务财务管理要求
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受访者几乎一致认为，流动性风险管理和财务风险管理是首席财务官制定的两项最重要的任务。

访谈调研：首席财务官制定的财务管理最高目标和任务
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成为利润中心

低成本的高效服务提供商

财务总监的增值合作伙伴

企业战略顾问

进入资本市场后的经济增长

公司风险管理

流动性风险管理

重要 无差别 不重要 无

创建灵活的财务组织以支持公司的增长

领导、管理和推动营运资金改善计划

加强对国内和海外业务的管理和控制
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受访者中75%认为，他们的公司有至少3个问题需要面对。

主要面临挑战

全球运营、
现金流和财
务风险敞口
可见性

资产流
动性

外汇波动
司库管理系
统基础设施
不足

现金汇回 数字技术
颠覆

进入或涉
足受限制
的市场

全球税收
改革影响
运营模式
和司库管
理实践

司库管
理运营
成本

响应董事会
或特殊要求
的能力

现金风险敞口
现金流动性
外汇波动

在技术方面的主要
关注:

• 市场的发展与技
术的匹配

• 银行业与税务改
革的影响也是一
个日益凸显的新
挑战。
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近5年来，CFO们关注运用增加的资金领域
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再投资\资本支出 收购 降低负债 未雨绸缪 支付股利 股份回购

 ISI就企业在2019年持续增加现金使用两大领域询问了16个行业的98家公司，这98家公司年销售额大概占全美GDP的12%。

 再投资\资本支出是2019年被提到最多的两个资金使用领域之一。

资本支出时刻牢记在CFO的脑海里
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在经济全球化的背景下，越来越多的中国企业进行了境外投资发展的尝试。在国际业务迎来新的历史
性发展机遇的同时，资金管理工作也面临着新的机遇与挑战。

突发多变的经济环境下，财资管理新的机遇与挑战

• 高层管理者的重视以及积极推动

• 经济基础坚实，资金充裕

• 经济全球化的深入发展，中国经

济发展进入新常态

• “一带一路”积极促进国际合作

• 企业海外扩张

（方式：兼并收购、 IPO上市）

• 国内政策支持

（例如：放松跨国企业外汇管理）

• 资金透明度低，缺乏系统而有效的管

理机制

• 资金使用率低，资金周转困难

• 资金流动性管理缺乏经验以及对境外

国家相关法律法规的了解及认识

• 境外风险管理水平不足

• 利率、汇率波动及外汇管制

• 境外国家抵触

（例如：中美贸易战、投资保护主义政策）

• 政治、经济以及文化环境的差异

• 未知政治、经济以及国际政策的改变

• 我国相关政策、制度的不完善、缺失

内部资源：

外部环境：

内部风险：

外部风险：

机遇 风险
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RPA、认知计算、可视化等数字化技术正以令人难以置信的速度改变着商业格局，技术第一次变得如
此普及和低成本，技术创造出前所未有的商业模式和机遇。

数字化业务转型塑造未来财资管理的影响与机遇

数字化对领导层及人才的影响

提高董事会和首席财务官的期望
快速实现工作和领导方式的颠覆与演进

• 专注数据科学
• 灵活的人才库
• 虚拟团队

数字化对技术的影响

机器人流程自动化可提升效率、专注数据分析
运用内存计算加快处理流程
可视化及更先进的分析技术
连接市场与数据的认知技术
云端的信息技术基础设施

数字化对财资管理的影响

自动化
预见性
解决传统难题

=  财务业绩

= 新型财资管理人才
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RPA为基础的数字化技术持续推进财务转型

- 智能资金管理
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资金管理帮助企业确认其在正确的时间、地点拥有与正确交易对手在正确货币实现价值增值。

资金管理走向“价值增值”之路，利用RPA实现资金智能管理

现金管理

公司间贷款

结算

现金对账

交易确认

外汇交易

商业票据发行

风险管理

债务及衍生品

银行手续费分析

确定现金头寸 确定过剩现金 投资 借贷（资本市场）

确定贷款需求 发起公司间贷款* 执行贷款合同 转移资金

确定结算项目 确认现金流（电子邮件）

银行对账单核对款项 账户过账

结算并释放结算金额

确认交易票据 Finastra等工具确认
使用pdf/交易票据
以电子邮件形式确认

明确外汇交易要求* 执行外汇交易 确认交易

确定商业票据发行需求* 在商业票据门户发行商业票据在TMS中记录商业票据

交易对手风险 抵押物管理 风险计算与咨询

确定债务需求* 发布债务凭证 在TMS中记录债务

整合银行手续费数据 对比分析历史数据 通过电子邮件提醒差异之处

定期监控

由TMS自动执行

由RPA全自动执行

手动执行

确认付款完成
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RPA对数字化可扩展的领域
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哪些领域可以被自动化？

德勤在财务流程有丰富的成功案例，其他业务职能也可以借鉴财务流程的成功经验，应用流程自动化技术。

财务

机器人

内审合规

机器人

供应链

机器人

HR

机器人

信息技术

机器人

• 应收账款处理

• 应付账款处理

• 成本核算

• 固定资产处理

• 现金管理

• 存货账务处理

• 税务会计事务

• 关帐与合并报表

• 费用报销

• 智能抽样

• 风险评估

• 合规数据分析

• 发票检查

• 简历收集

• 信息录入

• 面试安排

• 考勤管理

• 员工主数据管理

• 绩效报告

• 薪酬核算

• 佣金计算

• 货单处理

• 库存管理报表

• 供应商绩效评价

• 供应商对账

• 存货台账维护

• 系统监控

• 系统运维事务

• 邮件分发

• Helpdesk热线
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联系方式

• 如需了解更多关于财务智能化自动化解决方案，请联系：

陈建峰 Tony Chan

德勤风险咨询合伙人

邮箱：tonchan@deloitte.com.cn

电话：+86 150 1256 8386

黄强发 David Wong

德勤风险咨询总监

邮箱： keowong@deloitte.com.cn

电话：+86 132 6276 7099

王益明 Jacky Wang

德勤风险咨询经理

邮箱：jackyywang@deloitte.com.cn

电话：+86 186 0085 6011
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