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01 信托行业简介
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公司简介

中国民生信托有限公司的前身——中国旅游国际信托投资有限公司成立于1994年10月。
2012年12月，中国银保监会批复公司重组及股权变更方案。2013年4月16日完成重新登记，
名称变更为中国民生信托有限公司。2013年4月28日，公司正式复牌开业。注册资本为人民
币70亿元，控股股东为武汉中央商务区股份有限公司。

自2013年4月复业以来，公司始终保持稳健发展，主动管理能力不断提高，在财富、投
资、投行、资管、融资等五大领域深入布局，主动管理资产规模占比超过80%，位居行业
领先水平。七年来，公司累计分配信托收益超过560亿元，为高净值人群和机构投资者创造
了丰厚的投资回报。
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信托业务简介

信托是委托人基于对受托人的信任，将其财产权委
托给受托人，由受托人按委托人的意愿以自己的名义，
为受益人的利益或特定目的，进行管理和处分的行为。

信托（Trust）是一种理财方式，是一种特殊的财产
管理制度和法律行为，同时又是一种金融制度。信托与
银行、保险、证券一起构成了现代金融体系。信托业务
是一种以信用为基础的法律行为，一般涉及三方面当事
人，即投入信用的委托人，受信于人的受托人，以及受
益于人的受益人。
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信息及图片来源：百度百科、搜狐网站

https://baike.baidu.com/item/%E7%90%86%E8%B4%A2/550678
https://baike.baidu.com/item/%E9%87%91%E8%9E%8D/860
https://baike.baidu.com/item/%E9%93%B6%E8%A1%8C/392719
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9/262
https://baike.baidu.com/item/%E8%AF%81%E5%88%B8/267
https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%BE%8B/84813


信托行业概况

根据中国信托业协会统计数据，截止2019年4季度末，全国68家信托公司受托资产规模
为21.6万亿元，较2018年年末的22.7万亿同比下降4.85%（如图1）。从收入角度看，2019

年信托业实现经营收入累计1200.12亿元，较2018年增加59.49亿，同比增长5.22%。
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图1 2013Q1-2019Q4信托资产规模、同比增速及环比增速（亿元） 图2 2011-2019年经营收入、利润总额及其同比增速

数据来源：中国信托业协会官网
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民生信托的RPA应用历程
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2018年10月

第一个自动化需求

2018年12月
RPA调研选型

2019年初
掌握UiPath开发技能

2019年4月
自主开发第一个RPA项目



为什么选择UiPath
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中国设有分公司，有研发

团队

原厂服务

4

合作伙伴，官方技术论坛

技术生态圈

2

用于学习和试用，配套的

学习资料

免费社区版

1

2019年Gartner报告中处

于领导者象限

产品成熟度



为什么自主研发
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自主研发

01 初始需求范围较小

04 具有自主开发的技术能力，
需求变更和维护方便

02 投入产出比问题

03 RPA概念在公司内
部尚未普及



如何找到第一个RPA项目
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思考11. 公司内部宣传
（1）公司内部群宣传

（2）沟通其他需求时挖掘RPA需求

思考22. 从公司重点工作切入
产品发行管理工作，由于发行渠道众

多，很难及时全面获取所有销售数据，

依赖于人工统计。

思考3
3. 切实解决一个急迫痛点
（1）工作量大，计算规则复杂

（2）对周报及时性要求高

（3）数据源经常变动

RPA

获取数据源

数据源一部分来自应用系统，一部分来

自Excel台账

数据计算

按照规则计算数据指标，各种条件下的

汇总，平均

输出结果

基于计算结果，自动生成Excel图表，

并填写至Word周报模板中。

数据加工

对数据进行排序、合并、转换等加工

产品发行周报RPA流程图
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案例1：代销清算自动化

信托TA代销清算流程包括对交易申请数据和行情数据的处理。为确保资金交割及
客户资产数据的准确性，在申请数据导入和行情复核两个流程节点均需要人工介
入复核。为提高代销清算工作的效率和准确性，我们利用RPA实现了数据核对与
行情发送的流程自动化，每天节省人工工作量90%，大大提升了工作效率和准确
率，让业务人员将精力投入到更有价值的创新工作中去。

1 2 3

自动远程登录深证通服务器
依次打开各代销商上传的数据文件（如

图1），获取各代销机构的账户、交易、

电子合同和涉税等数据，进行筛选汇总。

自动登录TA系统
读取系统中导入的代销数据（如图

2）。

自动比对代销数据文件

与系统导入数据
高亮标注异常数据，输出核对结果

供业务人员确认（如图3）。

项目简介



案例2：数据共享优化流程

业务系统中同一个流程的附件被多个部门使用，由于没
有统一的数据共享平台，各部门每周需要各自手工下载、
解压、汇总处理并核对数据，再应用于本部门的各项工
作。

项目简介 产品发行统计
产品发行

客服管理

数据复核应用信托财务

营销台账应用市场营销

产品发行周报

数据质量考核

重复繁琐的工作耗费各部门大量的精力，以各部门每周
手工处理40个附件为例，几百条的数据量，每周至少耗
费每人4小时。公司内多个部门每周重复同样的工作，
耗费5+人力，共计每周20+小时的工作量。通过RPA
完成该工作每周仅需几分钟，且避免了部门间的重复操
作，实现了数据共享。

资金来源统计

（信托经理）

产品发行明细
附件 40+个

实现效果

部门 数据应用



案例3：自动生成产品净值公告

产品净值公告是信息披露的核心内容，信托公司需要定期在公司
官网上公布理财产品的净值报告。以往，财务人员手工查询净值
数据，填写净值报告。随着净值型理财产品逐渐增多，手工处理
的模式难以为继。

项目简介

以每月生成30个净值型理财产品的净值报告为例，RPA所需时间
仅为手工的1/15，而开发和测试该RPA流程仅用了3人天。

手工处理所需时间（不包括复核时间） 5分钟*30=150分钟
RPA所需时间（主要消耗于系统查询） 20秒*30=10分钟

实现效果

净值报告生成RPA流程

虽然只是一个很小的RPA案例，但通过该案例，相关部门切身感
受到RPA自动化在工作效率方面的提升，真正让人力从重复繁琐
的工作中解脱出来。同时，RPA技术让IT逐步从单纯的工具角色
发展到与金融业务相结合,为金融IT从成本中心转变为利润中心提
供了更多的可能性。

为提高净值报告生成的效率和准确性，我们利用RPA实现了该流
程的自动化。财务人员仅需提供需要披露的净值产品列表，其余
步骤均由RPA机器人自动完成，包括查询每个产品的净值数据、
填写净值报告模板，保存生成最终的净值报告文档。
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业务流程自动化项目列表



RPA应用中的问题
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问题1
RPA应用维护工作较多
（1）需求变更

（2）系统升级，页面元素变化

（3）建议内部要有自己的RPA技术人员

问题2
IT驱动的RPA应用难以解决根本问题

（1）仅解决流程局部的工作效率问题

（2）对跨部门的流程优化无能为力

IT驱动的RPA业务流程自动化能够帮助各部门提高局部的工作效率，但无法改变现有的工作流程。要真正优

化公司整体的业务流程，消除不必要的流程节点，需要建立专门的流程优化部门，梳理跨部门的业务流程，

统一规划、管理和运维RPA应用。



关于RPA的思考
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业务流程优化不是一蹴而就的，需要从点到线，从公司重

要的业务流程找切入点，从理解业务细节开始，逐渐打通

上下游流程。

业务流程优化是一个由点到线的过程

各部门工作的输入和输出成果体现在数据上，数据也是

RPA应用的基础。通过建设数据中台，对数据资产统一管

理，统一标准，实现数据共享，在此基础上再结合RPA提

升数据处理和流转的效率，通过中台提供数据和报表，减

少数据在各部门间流转的环节。

从数据角度进行业务流程优化



Thank you!
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“探索数据价值”公众号

邮箱

niupei@msxt.com

联系方式

13810938976


