
RPA+AI+IOT构建高效的自动化运营体系





「中嘉康」凭借大量人才储备与持续研发投入，在通信设备、软件智能流程自动
化、等领域体现出高水准研发实力、取得了不少成果
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合作伙伴

委办局及街道办事处

48家
现有产品合作及意向客户

26款
自主研发产品

政府

8款

央企 运营商 开发商 物业



主要分享话题

R P A助力运营商打造机器人高效运营体系

RPA+智慧社区助力疫情防控

中嘉康

小易智能机器人为
小微企业&电商业主提供智能管家服务





产品介绍—中国铁塔介绍

中国铁塔股份有限公司具有建设、维护、运营、基站机房、电源、空调配套设

施和室内分布系统的建设、维护、运营及基站设备的维护，以及各种规模信息通信工

程的资质。
资产

超3200亿
站址

超190万
租户
超200万



产品介绍—中国铁塔维护电费机器人解决方案

智能
流程

电费财务报账机器人
电费对账机器人

台账自动提取机器人 电费抄表数据自动录入机器人

通过自动化流程调整，使铁塔公司电费维护整体工作自动化达到90%以上

添加电表、添加基站信息.mp4
电费台账提取.mp4
电费抄表.mp4


产品介绍—电费机器人解决方案案例视频





北京联通-维护自动化与巡检机器人介绍

智能
流程

联通代维助手机器人 联通自动巡检机器人



北京联通-维护自动化机器人功能介绍

开始

查询

模块故障

故障处理工单

浏览

工单修复状态
是否修复？

未修复

撤单回复完成
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否

已修复
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是

联通维护机器人.mp4
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北京联通-维护自动化机器人案例视频



智慧
安防

智能
门禁

智慧
抄表

智慧
能源

自动化
机器人

环境
监测

中嘉云

北京联通—自动巡检机器人

智能照明

能源控制

感应控制

智能控制

环境控制

智能水浸智能烟雾探测器

智能温度模块

电路监测控制



北京联通—自动巡检机器人-平台数据展示

数据比对：机器人流程自动化通过视频监控、智能门禁，物联网传感器等设备的采

集及分析。分析后可根据实际情况，通过智能控制、可视化实时监测，安全管理，提

前预知设备告警回传后台及时维护，保证机房设备运行正常，

智能控制：通过事前建立的智能控制预案，通过人工智能识别，数据分析等手段。

合理调整能耗设备的运行时间，实现做到人走灯灭，并关闭空调等智能控制手段，减

低运营成本。

设备资产管理：通过物联网控制器，对运营设备的状态进行实时分析，发现高能耗

点，即时提示设备维护检修。

多维度数据呈现：利用流程自动化AI识别技术提高效率，提高生产力，综合管理人

员，设备等关注情况，多维度展现机房的发展情况，便于分析，从数据总结经验降本

增效。





人工场景存在问题 机器人场景

 无法保证100%正确率

 业务复杂培训上岗时间长

 全技能客户人员依赖性强

企业痛点：人工成本居高不下，无法满足最长通话
时长的考核要求

 确保100%的正确率

 机器人自动填单，通话时长平均减少12秒

 流程执行规范化

 机器人培训一次可重复复制

解决问题：降本增效、提升效率、规范流程

通话时长
平均减少5-15秒

重复投诉率
低至6%

接通率
提升至85%

运营商呼叫中心自动填单机器人





智慧社区平台

人脸门禁进行管理

智小柜提供基础生活
物资保障

收集数据发送机器人

隔离人员跟踪
发送调查问卷

收集回复信息
提醒未回复人员

数据综合分析
生产预警信息

掌握信息部署
防控策略

疫情机器人

街道、社区管理人员

收集业主、租户信息

RPA+智慧社区助力疫情防控

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/杨振/uipath分享/疫情机器人视频.mp4
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/杨振/uipath分享/疫情机器人视频.mp4


RPA+智慧社区助力疫情防控 案例视频



RPA+智慧社区助力疫情防控





小微企业财务、人力工作的优化

发票的收集与识别 财务科目匹配与审核 OA报销流程的自动填报

财务的集中核对财务系统的自动记账报税与年审的自动处理

• 残疾人就业保障金申报
• 个人生产经营所得税
• 个人所得税申报
• 工商年报申报
• 小规模增值税、附加税

申报
• 印花税报税
• 增值税、附加税、文化

建设事业费申报

小微企业财务助手介绍



电商业主—跨平台商品发布

工作流程

登录需要迁移商品
信息的商城网址

批量抓取下载商品
相关信息

登录信息迁移目
的网址

将下载好的商品信息
等上传到新的店面



电商业主—多平台账单对账

工作流程

机器人自动打开商家后
台下载账单

将获取的多平台账单
进行比对分析
完成账单核对

生成账单核对报表
账目情况一目了然



北京中嘉康科技有限公司 杨 振
联系电话：15611051166
邮箱：yangzhen@zjkcom.cn


