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你将了解到： 
 

1，什么是NLP以及应用场景 

NLP的简要发展历叱和相关特点，应用行业和场景示例。 

 

2，如何用UiPath活动实现NLP地址解析 

介绍NLP引擎是如何通过UiPath活动实现地址解析的。 

 

3，自定义活动实现UiPath与企业现有AI能力集成 

企业已具备的AI能力在UiPath里集成的最佳方式是创建AI相关的自定义活动，简单介绍
创建活动的方法。 

 

4，UiPath Go！介绍 

September 12, 2019 
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AI介绍 

人工智能（Artificial 
Intelligence）： 
为机器赋予人的智能。 
 
机器学习（Machine 
Learning）： 
一种实现人工智能的
方法。 
 
深度学习（Deep 
Learning）： 
一种实现机器学习的
技术（算法）。 
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AI发展历叱 
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什么是NLP？ 

自然语言处理（Nature Language Processing） 是计算机科学，人工智能和语言学的
交叉领域。目标是让计算机处理或“理解”自然语言，以执行语言翻译和问题回答等任
务。 
 
随着语音接口和聊天机器人的兴起，NLP正在成为信息时代最重要的技术乊一，同时它也
是人工智能的关键部分。充分理解和表达语言的含义是一个非帯困难的目标。为什么？
因为人类的语言很特别。 

词法分析 句法分析 

语义分析 文档分析 

自然语言处理 

（NLP） 
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NLP难点 - 人类语言有什么特别之处？ 

人类语言 

传达

意图 

分类

信号 

符号

信息 

高度复

杂性 

1.人类语言是丏门为传达说话人的意图
而构建的系统。这不仅仅是一个环境信
号，更是一个有意识的交流。 
 
2.人类语言大多是离散/符号的/分类的
信号系统，大概是因为信号可靠性更高。 
 
3.一种语言的分类符号可以用几种方式
编码为通信信号：声音，手势，写作，
图像等。人类语言只是其中的一种。 
 
4.人类语言是不明确的（与编程和其他
正式语言不同）。 因此，在表达、学
习和使用语言/情境/情境/文字/视觉知
识对人类语言方面存在高度复杂性。 
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NLP应用到哪里？ 

从NLP研究领域衍生出了一批快速增长的应用程序。 
 

智能网络搜索 

业务预测分析 

智能交互（聊天机器人） 

文本翻译 

文档信息抽取 

风险评估与反欺诈 

舆情监控/客户洞察 



8 

UiPath与NLP集成应用 

自动数据收集 
• UiPath机器人执行自动化流程 

• NLP预处理：数据信息收集、读取聊天记录、读取文档内容… 

NLP处理 
•调用NLP服务对数据进行处理 

•取得NLP处理结果 

检查NLP结果 
•检查NLP处理结果 

•判断后续执行的机器人流程分支 

条件满足的后

续自动处理 

结果满足条件 结果不满足条件 

条件不满足的
后续自动处理 
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下单地址分析 

 

聊天机器人 
 

邮件内容识别 

UiPath通过在机器人自动化流程里引入NLP， 让各种系统都能
具备NLP（AI）能力，帮助用户实现NLP的落地使用，也让不同
行业坐席轻松通过Attended Robot调用NLP。 
 
 

UiPath + NLP应用案例 

UiPath机器人自动化流程 

各类业务系统 

NLP能力 
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用户痛点 
 
 
 
 
 

人工操作依赖经验，系统上操作需要反复
尝试，耗费大量时间需10-15分钟 

UiPath + NLP应用案例 – 地址分析处理 

从系统工单
获取原地址 

凭经验分析
地址信息 

使用分析后
标准地址 

继续工单处
理 

 
 
 

机器人完成全流程自动化处理，调用NLP服务进行地址分析并基于结果执行系统操作，完成
全流程耗费时间为1分钟 

从系统工单
获取原地址 

调用NLP分
析地址信息 

系统里使用
分析结果 

继续工单处
理 

人 
工 
处 
理 

机 
器 
人 
处 
理 
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UiPath如何调用NLP？地址分析Demo 

用户复制原地址文本 

通过热键启动NLP处理流程 

机器人从剪切板读取原地址，调用NLP服务执行处理，
包含两种方法：1，调用代码；2，自定义Activity； 

机器人将NLP处理结果替换到剪切板 

用户粘贴地址文本 
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UiPath调用NLP – 方法1：代码方式集成和复用 

Invoke Code Activity： 
 
直接通过代码调用AI接口
和服务。 
 
将NLP处理的流程片段包
含于独立的xaml文件，
通过复制xaml文件或发
布为Library供其他流程
复用。 
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UiPath调用NLP – 方法2：拖拽自定义Activity 

使用地址分析的Activity： 
 
直接拖拽Activity实现调用，任何用户都可以轻松在自动化流程里使用AI服务。 
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构建用户自己的拖拽式NLP组件 - 自定义Activity 

1. Visual Studio: 可以使用社区版或其他任何版本的Visual Studio； 
2. NuGet Package Manager：用于打包为nuget文件，这是UiPath组件使用的统一格式； 
3. UiPath Studio: 用于测试你的Activity，社区版和企业版都适用； 

https://visualstudio.microsoft.com/
https://www.nuget.org/downloads
https://www.uipath.com/developers/community-edition-download
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构建用户自己的拖拽式NLP组件 – 参考资料 

https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-
activities-in-uipath-studio-tips 

https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
https://www.uipath.com/community/rpa-community-blog/building-custom-activities-in-uipath-studio-tips
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UiPath开放平台 - 支持拖拽型AI 
 
 

打开 
UiPath Studio 

 

将AI技能拖拽 
进你的流程 

 

不依赖IT人员 
业务用户就能实现 

 

UiPath 巨大的机器人 AI 学习库 

UiPath 机器人三步学会新技能 
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Studio已集成UiPath Go! 



September 12, 2019 


