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所有的金融创新，都需要依托业务场景

所有的业务场景，都离不开数据和流程



信息化之路
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业务标准化

数据标准化

流程标准化

产品标准化

流程效率化

RPA业务流程自动化

区块链提高外部沟通流程

移动化提高业务效率

业务智能化

数据挖掘分析模型

生物数据智能提取

智能决策

数据一体化

企业级数据仓库建设

内外数据一体化

数据360可视化
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Why RPA？



机器人流程自动化

不受地域限制

部署灵活，扩展性强，不受开发资源限制

7*24小时全年无休开发成本低

操作轨迹可追溯，合规遵从…

RPA

操作精准出错率低安全可靠

将人力资源从重复的劳动中解放出来
投入更有价值的工作
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RPA
应用案例



三井住友RPA进程

2017 试点

再保流程试点

- 1/15

- 66% 

2018 推广

流程推广

- 理赔快速打印流程

- 人事考勤管理流程

- 财务核销流程

- 系统性能自动监控

2019  自主+创新

自主开发+AI引入

- 水险业务自动录单流程

- 业财每日对账流程

- 快速理赔流程

- 人事招聘流程

- 财务自动核销升级版

- 费用智能报销流程

- 保单自动打印

…

试点项目效果初现 RPA开发体系探索，流程挖掘 自主开发，智能化引入，多工具



RPA案例展示

财务自动化核销

RPA帮助各分支机构财务人员完成每日收付数据核销，并通过RPA协助完成

业务交互，一站式自动核销制证；

演示设计

RPA结合智能聊天机器人及图像识别，通过企业数据库对报销信息智能匹配，

简化报销采集流程和审核流程；

演示设计

员工智能报销

财务核销流程_成片.mp4
0417财务报销流程/0417财务报销流程.mp4
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企业RPA规划



RPA场景挖掘

01业务流程梳理 03RPA+

根据现有的业务流程

制定更统一更集中化更标准的业务流程

02标准化流程方案

业务人员需要对各类业务流程进行梳理

明确现有的运行模式以及状态

通过标准化的业务流程

制定相应的系统解决方案

通过RPA或结合其他适配工具达成目标



RPA成长之路

不再局限于简单规则，基于周边的扩展和人工智能的加入，RPA将越来越像一

个真实的员工，甚至成为每个人的助理

非结构化数据的读取（代替

生物识别）

深度学习+智能决策

……

智能化

人机互动协作

智能聊天机器人

交互化

下一代”Office”……

工具化
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