
Human In the Loop

© 2005–2019 UiPath. All rights reserved.

Cynthia Yu      Presales

2019-12-11



概览
Demo
技术细节比较
Q&A

今日议程



3

您的端到端自动化套件

3

规划

科学规划 RPA 实
施，由 AI 提供支
持

构建

使工作流的设计和测
试本地化，从简单到
复杂

管理

安全地部署和管理
自动化

运行

机器人与您的应用
程序结合进行自动
化

参与

人类和机器人共同
工作的平台系统

监测

通过强大的嵌入式分析
使 RPA 运营与战略业
务成果保持一致

Connect

Explorer Studio Orchestrator Robots Apps Insights

从规划到监测自动化，在一个平台中为您提供所需的一切
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企业自动化之旅

V
a

lu
e

端到端人/机器人/
系统编排
认知自动化
处理见解
业务
业务线集成

Time

重复稳定的过程

结构化数据

基于规则的决策

低或无例外

简化的"Human in 
the Loop"

内部/外部事件触发器
复杂的基于规则的决策
和高异常率
半结构化和非结构化内
容处理

我们的目标 ：
通过在一个平台上协调整个数字劳动力（系统、机器人、人、AI），
实现客户的数字运营需求。

Overview
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角色 –谁需要human in the loop (人机回圈)？

RPA COE 领导人 RPA 管理员 / 分析师

目标

需要

工具

使 LoB 能够自动执行业务流程

RPA 部署对流程编排的更多价值

流程、机器人与人的资源优化

跨人和机器人的工作量平衡
长时间运行工作流的资源瓶颈视

图

UiPath 平台功能 -> 链接机器人、
AI 和人工

IT / RPA 运营

业务用户 流程架构师

协助机器人制定决策方案，如验
证、批准、异常

机器人和人之间的事件驱动通知
机制

用于执行操作和向机器人提供业
务输入的任务收件箱

能够自动执行端到端业务流程

设计流程以协调 AI、机器人任务
和人工任务

在工作室中处理业务流程模板以
构建长时间运行的工作流

业务成果

Orchestrator监控
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NDA Confidential

Human In The Loop产品概述

自动化端到端业务流程，协调人工与机器人任务

调用长时间运行的进程时，机器人空闲出来

具有优化资源利用率的长时间运行工作流

为企业用户启动流程执行的用户门户

注入以人为中心的任务来处理异常、审批

触发流程或处理审批的人工操作

使用整合日志和资源瓶颈监控端到端业务流程

以流程为中心的监控

用我们现有的工具集 » Orchestrator， Robot， Studio来进行人机流程编排
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NDA Confidential

长期运行的流程（long-running workflows）

在需要人工参与的情况下，以更简单以及无缝衔接的方式实现端到端RPA流程。

➢适用什么业务场景

➢目标

➢会有什么好处？
• 输入数据验证
• 分配任务给不同的团队成员
• 批准或拒绝请求

• 实现更高级的端到端业务自动化
• 自动化范围更广
• 直观简单的用户界面
• 减少业务流程执行时间

• 最终用户可以更轻松地访问以与
UiPath表单进行交互

• 异常和升级管理更加轻松
• 基于Web的访问
• 集中式任务管理



配置

• UiPath.Persistence.Activities
• UiPath.Form.Activities

• UiPath.Form.ActivityLibrary

• UiPath.System.Activites

• 使用‘Orchestration Process’创建流程
• 设计器和机器人版本 – 19.8 社区版或以上
• OC管理中心 19.8 或以上



Use Case



打开word表单
选择电子表单并
填写所需信息

拍摄员工卡照片
并上传到系统

拍摄地址证明照
片

提交电子表单

打开员工卡片图
像进行提取

员工 ID 和姓名

登录 HRIS 查找员
工邮件

向员工发送电子
邮件请求确认

与电子表
单匹配？

员工确认？

生成比较报告

匹配
电子表单？

登录 HRIS 更新系
统记录

将地址证明与电
子表单进行比较 A

A

手动异常处理

No Yes

No

Yes

Yes

No

机器人

HR

员工

假设：
有限的验证规则



Demo



技术细节
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从技术角度，展示了：

长时间运行的工作流：将地址更改应用程序放入协调器中，并允许业务用户在协调

器中执行审批

其他功能：

并发后台进程：一个进程在后台等待电子邮件文件夹中的新请求，而另一个进程实

际上在 HRIS 上执行地址更改操作

浏览器：所有浏览器操作都可以隐藏，理论上整个工作流可以在后台完成，而无需

控制鼠标或键盘

技术视角
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使用HTIL之前
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传统上，当我们处理流程包含审批步骤时，最方便的
方法是要求机器人发送批准电子邮件，而必须让机器
人专门等待审批者的答复。

此外, 一般有某种类似“配置 excel 文件” 里面存储关
于审批者的信息（姓名，邮件等），这是很常见的。
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使用HITL之后的价值

• 管理员可以管理审批者（存在于Orchestration中），而不是 Excel 中。

OC 角色隔离机制也将涵盖这些审批者。=>更安全

• 机器人在等待时间可以运行其他进程，而不是等待回复电子邮件无休

止=>更高的利用率

• 审批界面（“任务”）可以方便地在 Web 和移动 OC 中显示，并且在审

批者数量较多时更具可扩展性=>更高的可扩展性

• 用例不限于审批方案，它甚至可以用作异常处理。事实上，任何过程

都涉及人类决策 （HITL），以前很难处理，现在更容易实现=>更高

的灵活性
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Q & A
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调查问卷 公众号

（微信端打开）研讨会调查：
https://url.cn/5TZP8jY

https://url.cn/5TZP8jY


Thank  you


