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有人值守自动化

什么是有人值守自动化？

一种最终用户可以通过快速、简单
和用户友好的界面与 RPA 自动化

进行交互的方法。

• 人手一台机器人
• 提高核心产品粘性
• 通过易于使用的界面促进用户交互
• 自动化更多需要人工干预的流程

目标

• 需要人工验证的过程，如OCR 提取
• 从最终用户的角度触发特定流程的

更简单方法
• 使用标注浏览未知工具
• 端到端对整个业务流程的可见性

解决什么问题？
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在代理桌面运行 在独立PC机运行

由用户活动触发 由Orchestrator排程

使用代理的凭据 具有机器人预配凭据

有人值守 无人值守

实时人机交互 通知人类状态更新

有人值守（Attended） vs. 无人值守（Unattended）
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有人值守机器人–能做什么？

读取
监视 /

响应

连接

处理
数据

• 计算机视觉
• OCR

• 网页数据刮取

• 第三方应用程序
• API

• SDK

• 网站请求
• 数据库

• 监视用户事件/操作
• 人机互动 -

• 输入/编辑/验证数据，
• 做出决策
• 触发无人值守机器人
•

• 模拟输入
• 模拟点击
• 发送窗口消息
• 隐藏选项 • 读取和转换

• Excel

• SQL

• 谷歌表格/文档

后台运行
有人值守机器人



产品功能
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活动

有人值守构建基块

机器人/服务/驱动程序

Tray

Forms

Callouts

Triggers

Background 

Processes

Invoke 

Process

Robot APIs

Dialogs

用户体验

有人值守

基础模块
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有人值守机器人-排程
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并发执行
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New Activities

Forms Callouts Triggers
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Forms

Activity Design-time Designer Run-time
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Callouts

Activity Design-time Designer Run-time
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Triggers



场景演示

November 27, 2019
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指导性培训

影响

➢ 缩短培训时间

➢ 确保一致性,并遵循所有方
案的关键步骤

➢ 消除新员工的错误

➢ 更快地加入新员工

前台引导式

挑战

许多公司对新员工的培训或因代理商的重组和替换让不同流程的处理变得十分
繁琐。
培训师要为新员工提供每个用例的演练是令人厌烦和乏味的任务。新员工需要
向培训师学习数周,直到他们遇到每个独特的用例来掌握流程。
每个新员工都要重复培训计划,这会影响有人值守培训的现有人员的工作效率。

解决方案

使用引导前台机器人在每个用例的每个步骤中指导新员工,确保用户不会犯错
误或错过任何关键步骤。
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指导性培训

前台

自动化

特征

- 直接从机器人托盘触发的过程

- 消息框,用于指导代理的每一步

- 在每个字段上的标注,以便轻松识别元素

- 输入对话框,了解机器人用例的变化

前台引导式

流程

在机器人功能区
中运行进程

从电子邮件中保
存输入数据 登录到 SAP 过帐发票

要求用户查找客
户电子邮件

要求用户登录到
SAP

输入基本数据

指示用户输入基
本数据

输入行项目

指示用户输入行
项目

请求过帐



Demo
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引导发票创建

影响

➢ 使用自动化减少交易的
AHT

➢ 减少需要人类关注的异常

➢ 验证信息并遵守业务规则

人机结合

挑战

应付帐款部门每天处理数百张发票。但是由于以下原因,无法实现端到端自动
化:

经常发生变化的规则
发票和 ERP 系统的数据不匹配/拼写错误
数据不匹配/拼写错误可能是阻止程序,用于验证不同应用程序之间的相同信息。
过程/规则的任何更改都可能导致解决方案中的迭代更改;导致项目范围陷入僵
局。

解决方案

自动程序在前台工作,与员工交互,确保在应用程序中输入必要的字段值,以便成
功创建发票。如果在任何必需字段中输入任何不正确的值,则立即通知员工,以
确保业务合规性。
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Attended

Automation

特征
- 直接从机器人托盘触发的过程

- 生成表单以使用"自定义输入"活动显示信息

人机结合

流程

Run process in 

Robot Tray

Read Inbox for 

posting emails
Login to SAP Enter Basic Data

Calculate Tax 

and update

Upload GL 

Account details

Validate GL if 

mismatch
Validate Invoice

Post Invoice

引导发票创建



Demo Time
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Q & A
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调查问卷 公众号



Thank  you


